espazo’coop
unién de cooperativas galegas

Servizo de comunicacion estratéxica institucional e gabinete de comunicacion externa
da Union de Cooperativas EspazoCoop

CONDICIONS DE CONTRATACION

Segundo o protocolo de transparencia e bo goberno da Unién de Cooperativas EspazoCoop, realizarase un concurso de
contratacion de servizos ou a adquisicion de produtos cando o seu custo supere a cifra de 3.500,00€ de base imponible,
a non ser que, a criterio do Consello Reitor e en base as caracteristicas do produto ou servizo a contratar, se determine
outra cousa.

OBXECTO DO CONTRATO

Convdcase un concurso publico para a contratacion dun servizo para o deseino dunha comunicacion estratéxica para
o posicionamento publico de EspazoCoop, e prestar o servizo resultante de comunicacion que derive das actividades
da dita planificacion.

PROCEDEMENTO

Procedemento aberto e simplificado de adxudicacion.

CONTRATANTE

A Unién de Cooperativas Galegas EspazoCoop.

CONTIDO DO SERVIZO E PROPOSTA

0 servizo ten por obxecto comunicar, difundir e divulgar o traballo institucional que realiza a Unién de Cooperativas
EspazoCoop, a través do desefo e execucion de acciéns de comunicacion orientadas a posicionar a EspazoCoop como
axente relevante no debate socioecondmico galego, estatal, asi coma nos espazos vinculados & economia social,
garantindo o seu impacto, dandolle visibilidade entre a base social e na sociedade en xeral, buscando o fomento e a
defensa do cooperativismo e o incremento da sta incidencia politica e representativa, a través da elaboracién dunha
folla de ruta de comunicacion estratéxica para o posicionamento publico de EspazoCoop e o desenvolvemento do
gabinete institucional de maneira auténoma, ademais de realizar apoio puntual 4 4rea de comunicacion da entidade.

Estas incluirdn as actividades institucionais da Union de Cooperativas EspazoCoop, asi como, de maneira puntual,
outros temas de interese propios da actividade habitual da entidade.

As accions poderan incluir artigos de opinién, tribunas, entrevistas, participacién en medios, ou outras iniciativas
comunicativas seqgundo a planificacion estratéxica que se elabore. Estas accions dirixense principalmente aos medios
de comunicacion, convencionais e redes sociais, asi como a espazos de reflexion publica e axentes de interese.

Obxectivo xeral:

e Incrementar a presenza e influencia de EspazoCoop no ecosistema comunicativo e institucional, reforzando o
seu papel como voz referente no cooperativismo e na economia social.

Os obxectivos especificos son:
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e Fomentar o conecemento do papel de EspazoCoop como entidade representativa do cooperativismo en
Galicia entre o publico obxectivo.

e Aumentar a notoriedade de EspazoCoop e do seu traballo institucional entre os medios de comunicacién,
poiiendo especial foco nos dmbitos locais, garantindo a presenza regular.

e Conseguir impactos de calidade nos medios de comunicacion e en redes sociais. Reforzar a imaxe de marca
do cooperativismo en xeral e de EspazoCoop en particular, asi como do traballo institucional e de incidencia
politica que desenvolve a entidade.

e Contribuir a desenvolver unha cultura social e un ideario colectivo en torno ao cooperativismo, difundindo a
sua filosofia, valores, caracter e funcionamento.

e Situar as persoas voceiras de EspazoCoop como referentes de opinién para os medios de comunicacion.

0 servizo contempla as seguintes prestacions:
+ Planificacion da estratexia de comunicacion na Area Institucional de EspazoCoop.

Partindo das linas e obxectivos estratéxicos da entidade, deberase elaborar unha proposta de planificacion de valor,
que conte con propostas concretas, todas elas orientadas a resultados definidos e contando cunha metodoloxia de
avaliacién de impacto, que sera debatida e consensuada coa responsable de comunicacion da entidade e os 6rganos
de direccion e decision, para a definicion dunha planificacién operativa que traduza a anterior nun plan de accién
concreto.

A adxudicataria sera a responsable do desenvolvemento das accidns resultantes segundo o cronograma establecido,
cunha actitude proactiva e propositiva.

A nivel operativo, a adxudicataria contara con informacién sobre a axenda institucional, asi como doutras actividades
e programas, reportadas mensualmente pola responsable de comunicacién, para facilitar unha coherencia e
temporalizacion correcta das accions comunicativas desenvolvidas por ambas partes.

+ Elaboracion de propostas de dinamizacion da web e redes sociais da entidade, que nutran 4 area de comunicacion e
que contribtan a orientar e dirixir cara colectivos de interese o traballo comunicativo desenvolvido polo persoal
propio.

+ Redaccion e envio de convocatorias a medios de comunicacion, notas de prensa, comunicados, dossier de prensa,
etc., sobre as diferentes actividades institucionais.

+ Alimentacion de contidos da web e boletin semanal en coordinacion coa persoa responsable da area de
comunicacion de EspazoCoop: novas, fotos, convocatorias, videos, e outro material informativo derivado da actividade
da drea institucional.

+ Alimentar de maneira directa as redes sociais con contidos da area institucional (BlueSky, LinkedIn, Facebook,
Instagram, YouTube, Vimeo ou calquera outra en substitucion das anteriores), complementando a actividade xerada
dende a area de comunicacion de EspazoCoop, incluindo a publicidade de pago dentro da prestacién do servizo.

+ Preparacion de roldas de prensa e convocatorias aos medios cando asi se requira pola area institucional, ou a
proposta da propia adxudicataria.

+ Xestion de entrevistas, reportaxes en medios de comunicacion e elaboracién de artigos para medios concretos.
+ Atencion e contacto sostido cos medios de comunicacién para garantir o posicionamento da entidade.

+ Apoio comunicativo nos diversos eventos organizados por EspazoCoop en relacion coa area institucional. Atencién
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aos medios de comunicacion. Seguimento e cobertura de actos, xerando e divulgando contidos en directo, estimando
entre 10 e 12 eventos por ano.

+ Apoio comunicativo puntual para cobertura mediatica de temas de interese doutras areas de EspazoCoop,
contemplando a mobilizacién de novas, notas de prensa, informes, etc., sobre programas de consolidacién e apoio &
base social, creacién de cooperativas e emprendemento, ou das cooperativas socias e sectoriais. Xestion de
entrevistas, reportaxes en medios e elaboracion de artigos concretos. Neste punto a razén de un tema por trimestre.

+ Creacion dun banco de fotografias e de video, derivado das accidns anteriores, para utilizacion noutros recursos da
entidade.

Semestralmente, a adxudicataria elaborara un informe de resultados cuantitativos e avaliacion cualitativa do traballo
desenvolvido, acompanado dun clipping de prensa coas novas e contidos presentes nos medios.

Semestralmente, a adxudicataria elaborara un informe das redes socias para seguimento e analise de métricas e
incidencia, que abordara co fin de incorporar melloras no seguinte semestre, e sucesivos.

Estas prestacions realizaranse en coordinacién con EspazoCoop (en especial coa Area Institucional, Presidencia e
demais membros do Consello Reitor, asi como coa direccion da entidade e a responsable de comunicacion), e o
seguimento do contrato sera realizado dende a area de comunicacion da entidade.

0 servizo desenvolverase principalmente en lingua galega, agas necesidades puntuais de demanda en castelan.

RECURSOS HUMANOS

0 equipo de persoas e materiais necesarios para o funcionamento do servizo seran de contribucién da empresa
adxudicataria.

A empresa licitadora debera presentar na sta oferta o equipo de traballo que levara a cabo o servizo se resulta
adxudicataria do contrato. Este equipo de traballo estara liderado por unha persoa coordinadora do servizo, que
actuara como Unica interlocutora ante a Union de Cooperativas EspazoCoop.

A empresa que resulte adxudicataria debera acreditar, mediante curriculo, os perfis profesionais do equipo de traballo
que prestara os servizos, e indicara as funcions que desenvolvera cada un dos membros do equipo. Para a realizacion
das prestacions obxecto do servizo, a empresa adxudicataria debera adscribir ao contrato a persoas con formacion
e/ou experiencia demostrable de como minimo 5 anos nas devanditas prestaciéns, e que deberan acreditar na
presentacion da proposta.

Valorarase que as persoas formen parte da estrutura estable da entidade. No caso de que se subcontraten entidades,
valorarase que sexan empresas da Economia Social.

A Union de Cooperativas EspazoCoop resérvase o dereito a solicitar o cambio de calquera das persoas compoiientes
do equipo de traballo da empresa adxudicataria, no caso de considerar que non se adapta ao perfil ou calquera outro
motivo técnico na formacién ou calidade dos traballos desenvolvidos.

RECURSOS MATERIAIS

0 prezo do contrato incluird os medios técnicos necesarios para o desenvolvemento do servizo. A entidade
adxudicataria pora a disposicion do servizo os medios materiais, técnicos, tecnoléxicos e de instalaciéns necesarios
para desenvolver as prestacions obxecto do servizo, garantindo o seu mantemento durante toda a vixencia do
contrato, asi como os seguros de responsabilidade civil profesional, e demais seguros necesarios para a realizacion
das distintas prestacions do servizo.
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DIRECCION E SEGUIMENTO DOS TRABALLOS

A empresa adxudicataria designara, de entre o seu equipo de traballo, unha persoa do equipo que estara encargada da
coordinacion do equipo de traballo coa Union de Cooperativas EspazoCoop. A efectos de estar coordinados, e de
trasladar todas as instrucions e pautas de seguimento que a Unidn estime oportunas para a correcta execucion do
traballo, xunto coa responsable de comunicacion de EspazoCoop e a direccion.

Unha vez asinado o contrato, a empresa adxudicataria debera presentar un primeiro borrador da estratexia para a sta
revision e aprobacion pola Unién de Cooperativas EspazoCoop, que serd validado nunha primeira reunién, no prazo
maximo de 15 dias dende a sinatura do contrato de servizos. A partir da mesma, elaborarase a planificacion operativa
2026-2027, na que se definiran e calendarizaran cada unha das actividades previstas. A planificacion concreta
presentarase a Unién de Cooperativas EspazoCoop con antelacién suficiente para a stia aprobacién dentro do primeiro
mes de contrato.

A adxudicataria non podera efectuar ningunha modificacion no programa dos traballos ofertados sen a previa
autorizacién da Union de Cooperativas EspazoCoop.

Durante a execucion dos traballos obxecto deste contrato, a empresa adxudicataria comprométese a facilitarlle en
todo momento a Unién de Cooperativas EspazoCoop e, se € o caso, as persoas designadas por esta para tales efectos,
a informacion e documentacion que soliciten para dispofier dun pleno cofiecemento e circunstancias nas que se
desenvolvan os traballos, asi como dos eventuais obstaculos que poidan presentarse, e das tecnoloxias, métodos e
ferramentas utilizadas para resolvelos.

A empresa debera asistir a todas cantas reuniéns de coordinacién e seguimento sexan convocadas pola Unidn de
Cooperativas EspazoCoop, establecendo un maximo de unha reunién por mes, agas que haxa circunstancias
sobrevidas que requiran puntualmente dunha frecuencia maior.

IMAXE CORPORATIVA

No material e contido realizado en execucién deste contrato debera seguirse o manual de identidade corporativa de
EspazoCoop e as indicacions sobre requisitos de publicidade das distintas fontes de financiamento da entidade,
segundo as indicaciéns e manuais de imaxe facilitados pola responsable de comunicacion.

PRAZO DE EXECUCION

0 servizo comezara o dia seguinte & comunicacion da adxudicacién, e estara vixente durante os anos 2026 e 2027. A
finalizacion de 2026 realizarase unha avaliacién de resultados para incorporar as melloras precisas 4 execucion da
seguinte anualidade. De ser preciso, e previo acordo mutuo entre as partes, o servizo podera prorrogarse durante un
ano mais, ata 0 31 de decembro de 2028.

ORZAMENTO DO SERVIZO A CONTRATAR

Cada licitadora presentara a oferta econdémica que considere oportuna, atendendo s caracteristicas do servizo a
contratar e aos criterios habituais fixados pola normativa e practicas do sector.

No prezo da oferta econémica estaran incluidos todos os gastos que supofia a realizacion do traballo (persoal,
impostos, medios técnicos e materiais, desprazamentos e xestions, entres outros).
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0 prezo do contrato, IVE incluido, sera o que resulte da adxudicacién. O orzamento debera indicar o prezo anual, para
cada exercicio obxecto do contrato, asi como o prezo a facturar mensualmente. En todo caso, indicarase no contrato
como partida independente, o importe do IVE. Os ditos honorarios seran definitivos.

PROCEDEMENTO DE ADXUDICACION
CAPACIDADE DE CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar con EspazoCoop, as persoas fisicas ou xuridicas, espaiolas ou estranxeiras, que
tefian plena capacidade de obrar, non estean incursas en prohibiciéns de contratar e postan e acrediten a debida
solvencia econémica, financeira e técnica, achegando:

- Documento de identificacion: DNI/NIE/pasaporte para persoas fisicas e CIF para persoas xuridicas.

- Certificado do acordo do poder de representacion de persoas xuridicas, inscrito no rexistro correspondente.
- Escritura de constitucion e modificacion de estatutos, inscritos no rexistro correspondente.

- Acreditacion da habilitacion profesional esixible para a realizacién da actividade obxecto do contrato.

- Documentacion acreditativa do CV (experiencia, formacion e méritos alegados) de cada unha das persoas e
entidades incluidas na oferta técnica.

- Acreditacion de estar ao corrente de pagamento das stas obrigas coa Seguridade Social, Facenda autonémica e
Axencia Tributaria (AEAT).

A devandita documentacién, xunto a outra que se solicite neste prego, deberan ser enviada pola licitadora durante o
periodo fixado para a presentacion da oferta do servizo a contratar, podendo recollerse toda a anterior nunha
declaracion responsable.

As licitadoras que sexan persoas xuridicas, deberan comprometerse de forma expresa, & adscricién do equipo de
traballo proposto para a execucion do contrato, que deberan facer parte da estrutura da entidade licitadora, ainda que
poderan incorporar a subcontratacion para tarefas especificas da prestacion do servizo, sempre dentro do prezo
definido para o contrato.

MESA DE CONTRATACION E ADXUDICACION

A mesa de contratacidn estara constituida por tres persoas pertencentes a EspazoCoop, a saber:
Lucia Mendoza Fernandez
Nuria Gonzalez Rodriguez
Angeles Barreiro Vilas

Celebrarase o 6 de novembro de 2026. Avaliaranse as propostas recibidas de forma obxectiva e segundo os criterios
para a adxudicacién do contrato, en funcién exclusivamente da documentacion aportada. Propora a adxudicacion a
favor da licitadora que maior puntuacion obtefa polos criterios e melloras incluidas. No caso de empate entre duas ou
mais ofertas, sera concedido un novo prazo de tres dias habiles para presentacion de ofertas, mantendo os criterios
para a adxudicacion.

A adxudicacién ou non do contrato notificarase a través de correo electrénico as licitadoras e publicarase na web de
EspazoCoop.
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maximo peso
méaximo | puntuacién | criterio/
CRITERIO / MELLORA puntos bloque bloque
Ser cooperativa afiliada a EspazoCoop 2
Ser cooperativa non afiliada a EspazoCoop 05
Ser sociedade laboral, centro especial de emprego ou empresa de insercion 05 2 8,00%
Experiencia da empresa e/ou profesional no obxecto do contrato 5 5 20,00%
Calidade da proposta técnica 9
Melloras sobre a proposta técnica base do prego 7 16 64,00%
Grao intercooperacion
- Proxecto demostrable de Intercooperacion con outras socias (0,25)
- Intercooperacion e pertenza a redes: COOP57, REAS, ... (0,25)
- Participacion activa nas actividades da Union dos tltimos dous anos (0,5) 1 1 4,00%
Medidas de Responsabilidade Social Empresarial implantadas:
- Plans de igualdade
- Auditoria social
- Plan RSE 1 1 4,00%
TOTAL PUNTOS 25

Nota.- a proposta debera conter a documentacion precisa para poder baremar os criterios anteriores. Toda aquela non

contida na proposta enviada non sera tida en consideracion.

As melloras a valorar poderan estar artelladas en torno s sequintes, sempre a marxe dos contidos ou frecuencia
minima establecida nestes pregos:

PROPIEDADE E PROTECCION DOS RESULTADOS DOS TRABALLOS

Deseno de accions especificas que complementen as minimas recollidas en cada punto da descricion do

servizo.

Incorporacién de medidas de medicion e consecucién de resultados que acheguen valor & entidade mais ala

da medicion de resultados obxecto do servizo.

Compromisos en firme de presenza e cobertura noutros eventos clave da economia social.

Creacion de recursos propios para reforzar a comunicacion institucional.

Calquera outra que exceda dos minimos a executar e que estea alifiada na consecucion do obxecto do

contrato, como poden ser, entre outros:

o A prospeccion de tendencias en medios para a identificacién de novos obxectivos

o Otraballo con persoas de referencia (influencers)

o A elaboracion dunha diagnose previa da comunicacién externa da entidade e propostas de mellora

o Aexecucion concreta de accidns orientadas a captacién de base social

o A capacitacion do persoal propio de comunicacion da entidade

o Otraballo en rede con outras axencias

Todos os materiais, resultados e traballos realizados ao abeiro do contrato pertenceran a Unién de Cooperativas
EspazoCoop. Os dereitos de autoria e calquera outro dereito de propiedade sobre os traballos realizados, a excepcion
de aqueles sobre os que exista algun dereito preexistente, pertenceran tinica e exclusivamente 4 Union.
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CONFIDENCIALIDADE

A licitadora ou adxudicataria debera respectar o segredo profesional e, en consecuencia, manter absoluta
confidencialidade e reserva sobre a totalidade dos documentos e informaciéns que lle sexan confiados para a
formalizacion da sta oferta ou que sexan elaborados no desenvolvemento do proxecto. Asi mesmo, queda
expresamente obrigada:

- A utilizar a devandita informacion exclusivamente no ambito da relacion contractual e para as finalidades previstas
nela.

- A non comunicala, nin total nin parcialmente, a ninguin terceiro sen autorizacién expresa do emisor salvo nos casos
expresamente previstos na lei; esixindo idéntico compromiso ao persoal que empregue ou que con el colabore na
execucion do contrato.

- A facilitar o acceso & informacién unicamente ao persoal que a necesite para o desenvolvemento da devandita
relacion, a quen se comunicara a obrigacion de tratar a informacion a que se lles da acceso con caracter estritamente
confidencial.

- A aplicar medidas de cautela e proteccion e destruir en calquera momento a documentacion escrita recibida se asi o
solicita a parte que a forneceu.

PROTECCION DE DATOS

Dende a UNION DE COOPERATIVAS ESPAZOCOOP, como Responsable de Tratamento, e en cumprimento da Lei
Organica 3/2018 (LOPD), informamoslle de que os datos recollidos neste pedido, unicamente seran utilizados para o
adecuado desenvolvemento dos servizos que lle prestemos, sendo a base xuridica deste tratamento a relacién
contractual existente. Comunicamoslle que os seus datos nunca seran cedidos a terceiros, e que seran conservados
mentres dure a relacién contractual ou ata que vostede exerza os dereitos recollidos na LOPD, para o que pode
dirixirse por escrito ao enderezo postal Ria Republica do Salvador, 3, 2°D -15701 Santiago de Compostela ou ao
correo electrénico info@espazo.coop

FORMA E PRAZO DE PRESENTACION DAS OFERTAS
A proposta técnica e econdmica a presentar por cada licitadora axustarase aos termos previstos neste prego.

As ofertas presentaranse en formato electrénico na direccion de correo electrénico nuria@espazo.coop co asunto
OFERTA COMUNICACION INSTITUCIONAL, con acuse de recibo, dende a data de publicacién deste prego ata o 4 de
novembro de 2026 as 14.00 h (hora peninsular).

CONSULTAS RELACIONADAS CO PREGO TECNICO

As licitadoras poderan dirixirse, para as stas consultas, ao teléfono 981 575 578 e 6s correos lucia@espazo.coop e
nuria@espazo.coop
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