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1. INTRODUCIÓN

Os ODS na empresa
Os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible, en adiante, 
ODS, son unha serie de fitos propostos pola Organización 
de Nacións Unidas no ano 2015 para acadar unha sociedade 
máis equitativa, xusta e respectuosa para o 2030. A pesares 
de que tal e como se atopan definidos na propia web se 
podería pensar que están destinados a ser abordados polos 
gobernos e institucións dos diferentes países, a realidade é 
que para a súa consecución é imprescindible a implicación 
de cidadanía e empresas.

As desigualdades sociais e o deterioro ambiental están 
estreitamente ligados ao desenvolvemento económico e ao 
tecido empresarial, especialmente á expansión do modelo 
capitalista industrial dende finais do século XIX.

Situación actual: as metas dos ODS, Axenda 2030
No momento da creación desta guía, atopámonos na metade da década, que en termos de sostibilidade está marcada 
pola Axenda 2030. A pesares de non existir aínda datos dos principais indicadores para o momento actual, 2025, a ten-
dencia das revisións dos últimos anos indícanos que non se cumprirán a maior parte dos obxectivos nos prazos fixados. 
Isto débese principalmente á falta de inversión pública e privada en accións concretas para os ODS, á crise da Covid-19, ós 
conflitos armados e a unha falta de coordinación dos esforzos.

Infografía dos indicadores de ODS con peores datos rexistrados polo Instituto Galego de Estatística para a Comunidade Autónoma de Galicia. Os 
datos de referencia pertencen sempre ao 2015, e compáranse co ano máis recente do que se dispón información. Para o ODS 7, 13 e 15 todos os 

indicadores dispoñibles son favorables. Non existen datos para o ODS 14.

Polo tanto a reestruturación social e económica 
necesaria para acadar un desenvolvemento sostible, pasa 
ineludiblemente polas empresas. As entidades que operan 
de xeito, responsable e inclusivamente son positivas para a 
sociedade pois crean e sustentan medios de vida, reducen a
pobreza, xeran impostos e subministran produtos e servizo

Especialmente relevante é o caso das pequenas e 
medianas empresas, pois operan e impactan en contornas 
locais e teñen un rol chave no desenvolvemento sostible do 
territorio, posto que as súas decisións afectan aos recursos 
naturais, á comunidade e á economía local de xeito 
marcado.

A súa implicación e responsabilidade para cos ODS 
fortalece a súa lexitimidade como motores locais e xera 
valor compartido. Polo tanto, non se trata de filantropía, 
senón dunha estratexia integradora que crea un beneficio 
propio ao tempo que resolve problemas sociais e 
ambientais.

Por último, a economía social é o modelo que por definición 
recolle a gobernanza participativa, o reinvestimento de 
beneficios e que pon o ben común no centro. Trátase de 
entidades que xeran valor económico e social e polo tanto 
son actores estratéxicos na sostibilidade territorial equitati-
va e xusta.

de xeito eficiente e accesible.

A continuación amósanse os datos dos indicadores con peores valores para os ODS en Galicia, analizados polo Instituto 
Galego de Estatística.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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Importancia da implantación dos ODS nas Entidades de Economía Social
Moitas empresas seguen a considerar que a sostibilidade 
é unha obriga que deberán ir asumindo cos avances no 
desenvolvemento normativo ou unha serie de medidas que 
favorecen a mellora da imaxe que proxectan socialmente. 
Porén, a implantación dos ODS nas Entidades de Economía 
Social (EES) supón múltiples beneficios. Coñecelos permite 
orientar o proceso de escolla dos obxectivos e prioridades, 
incrementando a implicación da entidade na aplicación 
dos plans e medidas de mellora. Entre os beneficios 
directos atopamos:

Tanto directamente, para cumprir con algúns dos 
obxectivos como indirectamente, debido á busca de solu-
cións para facer avances nas metas sociais e ambientais. 
Moitas empresas atopan novas oportunidades de negocio 
no proceso de cumprimento dos ODS.

1. Oportunidades de innovación

Debido á maior eficiencia operativa, a unha estrutura 
financeira máis sólida e un capital humano máis 
comprometido, as empresas implicadas na consecución 
dos ODS teñen maior competitividade.

5. Incrementar a competitividade

Nas licitacións, contratos e subvencións considéranse cada 
vez en maior medida e con maior peso a contribución 
das entidades aos ODS, polo que a súa implantación 
é indispensable para o acceso a estes sistemas de 
financiamento. Ademais, tamén as entidades bancarias 
valoran positivamente a súa inclusión no plan de empresa, 
pois fortalece a confianza de inversores.

6. Acceso a financiamento

Os ODS ao igual que a Axenda 2030 van marcando o 
desenvolvemento normativo a todos os niveis, que cada 
vez se concretará máis no cumprimento de certas medidas 
e índices para obrigar a que as empresas contribúan 
a determinadas metas. Por iso, aquelas entidades que 
xa teñan un plan serán pioneiras e poderán anticiparse 
a determinadas restricións que se irán impoñendo 
progresivamente.

7. Cumprimento normativoCada vez máis, tanto persoas como empresas e 
administracións están máis informadas e comprometidas 
cos ODS, polo que incluílos no desenvolvemento do 
negocio a calquera nivel, dará acceso a unha nova clientela. 
Tamén existe unha demanda crecente de provedores 
que acheguen garantías do seu compromiso cos ODS. 
Implicitamente en moitos ODS está o valor de crear e 
consumir de xeito local, polo que o seu cumprimento abre 
a porta á internacionalización ás EES. 

Ex. Unha empresa Finlandesa de enerxías renovables que 
crea un parque eólico en Galicia, podería buscar provedores 
locais para dar cumprimento aos ODS.

2. Novas oportunidades de mercado

O esgotamento de materias primas e combustibles fósiles 
é un risco que moitas empresas non contemplan ata 
que abordan a elaboración dun plan de ODS. Reducir a 
dependencia de recursos que están próximos a esgotarse 
e que polo tanto terán unha flutuación en prezo e 
dispoñibilidade no mercado, constitúe unha garantía de 
estabilidade no negocio.

3. Análise de riscos e anticipación

Está implícito en diferentes ODS a optimización dos 
recursos naturais e a redución dos residuos e gasto 
enerxético, polo que a longo prazo, adoitan reducirse 
os custos asociados a determinados produtos ou 
servizos. Ademais, a mellora das condicións das persoas 
traballadoras tamén repercute nun incremento da 
produtividade, o que mellora a rendibilidade.

4. Incrementar a rendabilidade e reducir custos

Tanto provedores, colaboradores, clientes e aliados 
estratéxicos teñen maior confianza nunha entidade que 
aborda o seu compromiso cos ODS publicamente e de 
xeito sistematizado.

8. Mellorar as relacións con terceiros e axentes chave

9. Desenvolvemento do capital humano e sentimento 
de pertenza

A implantación dos ODS na entidade axuda a crear ou 
afianzar os valores corporativos tanto externa como 
internamente. Isto xera unha vinculación positiva das 
persoas empregadas e socios coa empresa ao ver 
representados os seus propios valores na organización. 
Esta vinculación promove un aumento na motivación e 
na implicación das traballadoras máis aló do seu salario. A 
maiores, as entidades cunha traxectoria na contribución 
aos ODS, melloran a cultura organizativa e atraen e reteñen 
talento, reducindo a rotación.

O plan de ODS pode e debe estar aliñado co plan RSE e 
polo tanto contribúe á percepción positiva que a sociedade 
ten da empresa. Calquera contribución aos ODS repercute 
en definitiva na mellora da saúde e o benestar das persoas, 
polo que indubidablemente contribúe ao ben común. Un 
plan de ODS transmite compromiso ético e transparencia 
da responsabilidade social e ambiental.

10. Mellora da reputación
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Infografía resumo das principais vantaxes dende o punto de vista empresarial da implantación dun plan de ODS

No contexto actual mundial de constantes
cambios, as entidades máis resilientes serán aquelas con 
maior traxectoria na implementación de medidas de 
xestión de riscos, diversificación, innovación, retención
de talento e fortalecemento da confianza e a reputación.

11. Incrementar a resiliencia da entidade

Moitas empresas asumen informalmente a súa 
responsabilidade social e ambiental, aínda que materializar 
un plan de ODS axuda a concretar obxectivos e avaliar a 
progresión da entidade na súa consecución de xeito máis 
fiable e preciso.

12. Abordar o desafío social e ambiental con maiores 
garantías
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Resumo dos pasos a seguir para a creación dun plan operativo de ODS.

2. OBXECTIVO DO PLAN OPERATIVO

Un plan operativo de implantación é un documento que 
detalla como executar unha determinada estratexia nunha 
entidade concreta. Este plan operativo de implantación 
de ODS pretende polo tanto recompilar o marco teórico 
básico para o desenvolvemento dunha estratexia de ODS 
nunha EES ou proxecto emprendedor e os pasos a seguir 
para implantala de xeito efectivo e sinxelo. O documento 
compleméntase cunha ferramenta que axudará tanto 
á creación de novo dun plan de ODS de xeito intuitivo a 
través dun formato de folla de cálculo de Google. 
Pode acceder á ferramenta aquí.

Se a entidade xa conta cun compromiso social e ambiental 
informal, poderá ter en conta esta situación de partida para 
a súa concreción no plan de ODS. Ao longo do documento 
atopará diferentes ligazóns a ferramentas complementarias 
de uso gratuíto coas que poderá afondar en diferentes 
aspectos se así o desexa. As diferentes fases que contempla 
un proceso de implantación de ODS resúmense no 
seguinte gráfico.

Para facilitar a aplicación das diferentes fases pode revisar 
datos de dous tipos de exemplos introducidos ao longo 
do documento, un dunha EES consolidada e outro dunha 
idea de negocio en desenvolvemento. Tamén pode atopar 
unha ligazón a cada un deste exemplos aplicados na propia 
ferramenta no ANEXO III.

A complexidade deste traballo reside en crear un 
instrumento o suficientemente xenérico como para que 
poida ser empregado por unha ampla variedade de EES 
ao tempo que se mantén o suficientemente concreto para 
ser útil e práctico. Recomendamos pois, a lectura completa 
do documento antes da utilización da ferramenta, xa que 
na mesma dispóñense soamente indicacións básicas para 
avanzar metodoloxicamente, mais non se fai referencia 
ao marco teórico-conceptual. Así mesmo, indicar que as 
directrices son orientacións xerais que deben ser adaptadas 
a cada entidade de xeito individual.

Unha emprendedora está a deseñar o modelo de 
negocio dunha cafetería que estará situada no centro 
dunha cidade. Quere desenvolver dende o inicio 
unha estratexia que inclúa os ODS a fin de evitar a 
constante rotación de persoal que adoita ter o sector 
hostaleiro.

Unha cooperativa que fai e vende pan artesán dende 
2019 nunha freguesía rural vai implementar un plan 
de ODS coa idea de posicionarse no mercado on-line.

EMPRESA CONSOLIDADA

PROXECTO EMPRENDEDOR

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1up83XIm_SAB_BCFuyYNqv4T86NqlomrVxsNq5n4xPr4/edit?usp=sharing
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A. Escolla dos ODS diana ou prioritarios e metas chave

3. O PROCESO DE IMPLANTACIÓN NA ENTIDADE DE ECONOMÍA SOCIAL

Debemos diferenciar dúas aproximacións no momento no que unha entidade decide 
implantar un plan de ODS ou de sostibilidade: se se trata dunha EES en funcionamento ou 
dunha idea ou proxecto de negocio. No primeiro caso, será máis doado a escolla en base ao 
plan de RSE e á cadea de valor da entidade. Poderanse utilizar datos dos que dispoñan ao 
longo da súa traxectoria para analizar o estado base e existe polo xeral unha maior confianza 
sobre as metas e prazos que se poden establecer. No segundo caso, é un gran momento 
para establecer un plan de ODS aliñado coa misión e valores da futura empresa, existirán a 
priori, maiores facilidades para implantar medidas e establecer os sistemas de avaliación. 

En calquera dos casos, é importante que unha entidade que inicia este proceso sen traballo 
previo, é dicir, sen ter adicado esforzo anteriormente a aplicar medidas e avaliar o seu pro-
greso en materia de sostibilidade, faga un exercicio de escolla minucioso e cauto, centrán-
dose nunha primeira aproximación en poucos obxectivos. O número chave adoita ser tres, 
aínda que dependerá tamén da cantidade de metas dentro de cada obxectivo que se quei-
ran acadar e de si existe unha aplicación transversal. A importancia deste inicio comedido é 
a optimización dos recursos, pois facer unha selección moi ambiciosa nun primeiro momen-
to, pode levar á dispersión dos esforzos nas diversas áreas e impedir un avance significativo 
na maioría delas.

As EES e proxectos emprendedores acadan mellores resultados iniciando a implantación 
cun número reducido de metas e medidas, e ampliando os obxectivos unha vez teñan 
afianzados os sistemas de recollida de datos, avaliación e comunicación. A sostibilidade en 
xeral sempre debe ser unha prioridade estratéxica e polo tanto enfocarse no que ten sentido 
no primeiro momento é o que permite avanzar co paso máis firme e seguro.

Por outra banda, cómpre resaltar que a escolla dunha figura xurídica da economía social 
trae aparellada unha serie de vantaxes respecto aos ODS. A economía social prioriza ás per-
soas sobre o capital, fomentando condicións laborais xustas e reducindo as desigualdades 
a través dunha repartición equitativa da riqueza. O modelo e participación democrática e 
a maior predisposición á creación de alianzas, implica que o propio marco legal no que se 
fundamentan contribúe a algunhas metas dos ODS 1, 8, 10, 16 e 17. 

A continuación propóñense cinco métodos para a priorización dos ODS chave para unha 
entidade. Algúns destes métodos son complementarios e poden combinarse se a entida-
de o considera de interese. Na ferramenta dispón de tres opcións : “Aplicación transversal”, 
“Sector” e “Plan de RSE”, que poderá seleccionar para escoller os ODS e metas seguindo 
estas metodoloxías.

A panadería decidiu seleccionar dúas metas do ODS 2, unha do ODS 3, unha do ODS 
4, catro metas do ODS 8, dúas metas do ODS 12 e unha do ODS 13.

A promotora da cafetería decide seleccionar catro metas do ODS 8 e catro metas do ODS 12.
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É o xeito máis complexo pero máis exhaustivo para levar a 
cabo a escolla dos ODS e metas nos que se debe enfocar a 
entidade, e permite tamén unha análise das medidas que 
se poden aplicar, atendendo á súa viabilidade e aos datos 
dos que se dispón ou se pode dispor para o establecemen-
to de indicadores fiables. Pode aplicarse tanto en entidades 
consolidades como en iniciativas emprendedoras, malia 
que nestas últimas ao tratarse da cadea de valor hipotéti-
ca, existen maiores posibilidades de que no momento da 
implantación se detecten cambios e teñan que producirse 
reestruturacións.

En todo caso, calquera empresa ou iniciativa debería avaliar 
cales son ou serán os seus impactos positivos e negativos 
máis significativos. Vincular estes impactos cos ODS axu-
dará a sistematizar a súa avaliación e establecer as liñas de 
actuación futuras. 

No ANEXO III pode atopar ligazóns de interese para afondar 
en como elaborar unha cadea de valor.

Coa análise da cadea de valor da futura cafetería, 
a promotora identifica claramente o ODS 12 como 
principal área de impacto. Escolle polo tanto a meta 
12_2: “Lograr unha xestión sostible e uso eficiente dos 
recursos naturais.”

Métodos de escolla ou priorización

Método 1:
Analizando a cadea de valor para identificar as áreas 
de maior impacto

Exemplo de cadea de valor sinxela dunha cafetería onde se recollen os ODS 
asociados aos procesos principais e de apoio que crean valor na empresa.



10 Plan Operativo de Implantación de ODS

É un sistema que poden empregar preferentemente entidades consolidadas, 
que teñan xa implantado un plan de Responsabilidade Social Empresarial. Este 
plan de RSE estará baseado na estratexia de negocio, polo que analizar de que 
xeito contribúe aos ODS deixará unha pista sobre cales poden ser os obxectivos 
prioritarios da entidade.

Se a entidade aínda está en fase de desenvolvemento e non ten plan de RSE, 
pode ser interesante construír un plan que non só teña en conta a estratexia de 
negocio senón tamén os ODS. No ANEXO III pode atopar información comple-
mentaria para crear un plan de RSE.

Pode resultar útil revisar ou crear unha matriz de materialidade para chegar a 
un mapa do impacto social e identificar a partir da revisión de ODS e metas do 
ANEXO I cales están aliñados con esta matriz.

Método 2:
Baseándose na RSE

A cooperativa revisa o plan de RSE que crearon no 2022 e crea unha 
matriz de materialidade que identifica como factor chave a calidade do 
produto. Esta calidade baséase na orixe ecolóxica e local dos grans que 
empregan para facer a fariña. Polo tanto, consideran que o ODS 8, en 
concreto a meta 8_4: “Mellorar a produción e consumo eficientes dos re-
cursos mundiais e desvincular o crecemento económico da degradación 
do medio ambiente” debe ser unha das escollidas no plan de ODS.

Matriz de materialidade dunha panadería onde se asignan 
os ODS identificativos para os factores máis relevantes.
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É un dos métodos máis sinxelos, pois calquera EES ou idea 
emprendedora pode seleccionar metas e ODS relaciona-
dos co seu sector de actividade. Pérdese certa identidade e 
diferenciación do resto de empresas similares do merca-
do, aínda que sempre se pode recuperar no momento da 
escolla das medidas para acadar os ODS. Na ferramenta 
que se achega poden establecerse un ou máis sectores que 
encadren a actividade da entidade para ver os ODS e metas 
asociados. Tamén se pode consultar o ANEXO I para a revi-
sión da clasificación de ODS relevantes por sectores.

Método 3:
Pola relevancia segundo o sector empresarial 
ao que pertenzan

Método 5:
Integrando varios ODS de xeito trans-
versal ao funcionamento da entidade

Método 4:
Segundo as prioridades no contexto 
xeográfico e social da entidade

Existen unha serie de medidas e metas xerais que se poden 
integrar transversalmente ao funcionamento ordinario de 
calquera entidade. Na ferramenta que acompaña este plan 
operativo poderá seleccionar se desexa visualizar as dife-
rentes metas transversais dos ODS e escoller aquelas que 
sexan apropiadas no contexto da entidade.

Aplicando os ODS de xeito transversal ao funcionamento da 
empresa búscase unha transformación integradora da mes-
ma no eido da sostibilidade. Ao tratarse de incluír pequenos 
cambios na estrutura e funcionamento da entidade, nestes 
casos non consideramos un número límite de ODS como se 
mencionou ao comezo deste epígrafe.

Baseándonos nos dez principios do Pacto Mundial poderia-
mos establecer unha clasificación en catro áreas e vincular 
os principais ODS de cada unha delas como se amosa a 
continuación.A pesares de ser un factor “externo” á entidade, como xa se 

explicou no primeiro epígrafe deste documento, as entida-
des fan parte dos territorios nos que operan e polo tanto, a 
análise das necesidades destes e a integración das mesmas 
a través da escolla dos ODS pode ser unha vía que facilite 
a contribución da empresa á comunidade e a consolidarse 
como referente local. Un exemplo pode ser o compromiso 
coa lingua galega da entidade, vinculado ao ODS 11, meta 4, 
“Protexer o patrimonio cultural”. O apoio a produtores rurais 
do Douro - Trás os Montes, no eido do ODS 2, meta 3, “Au-
mentar a produtividade dos pequenos produtores” tamén é 
un bo exemplo de escolla segundo o contexto xeográfico.

Unha característica compartida do territorio de Galiza e 
Portugal é a necesidade dunha boa xestión dos montes, 
ao seren rexións con alto risco de incendios. As empresas 
poden investir en limpezas, uso responsable da biomasa, 
ou reforestacións con especies autóctonas, vinculándose ao 
ODS 15, meta 2, “Xestión sostible dos montes”

A promotora da cafetería decide escoller como 
transversal o ODS 8, pois pretende crear emprego de 
calidade tomando unha serie de medidas estruturais 
en todo o modelo de negocio.

A cooperativa escolle como ODS transversal o 13, co fin 
de integrar ao longo de todo o proceso produtivo unha 
serie de medidas que diminúan os impactos ambien-
tais da actividade.

Clasificación dos 10 principios do Pacto Mundial e vinculación cos ODS
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Establecemento dos obxectivos

Para poder desenvolver un plan de ODS cómpre establecer uns obxectivos específicos para 
a entidade. As metas dos ODS inclúense a modo de orientación pero adoitan ser xeralistas, e 
resulta imprescindible a súa concreción para cumprir cos requisitos SMART, que é un acró-
nimo en lingua inglesa para recoller os termos Específico, Medible, Alcanzable, Relevante e 
Temporalizado.

Para establecer obxectivos que poidan ser medibles e alcanzables, adóitase sondar o estado 
dos indicadores que se definirán no epígrafe C ou analizar os datos dos que a entidade dis-
poña nas diferentes áreas nas que se pretende establecer os obxectivos. Por exemplo, unha 
entidade que queira establecer como obxectivo a mellora das condicións salariais das per-
soas traballadoras, pode revisar os salario medio dos últimos anos para establecer se unha 
mellora do 10% nos vindeiros 5 anos é asumible e significativa.

Con información previa pódense establecer de forma máis eficaz os obxectivos de xeito 
alcanzable nun tempo determinado, ao ter datos de referencia e observar a súas tendencias 
e evolucións nos últimos anos. Porén, non é habitual que as entidades pequenas dispoñan 
dos medios e non debe resultar un punto crítico para pequenas EES e iniciativas emprende-
doras, que simplemente deben establecer a maior concreción posible nos obxectivos e fixar 
metas realistas e asumibles no medio e longo prazo.

No caso da cafetería, ao tratarse dunha idea de negocio, non poden concretar con datos 
reais os obxectivos. Polo tanto, para a meta 4 do ODS 8 definen o obxectivo como: “Para o 
2030, diminuir a cantidade de lixo da fracción resto.”

Siglas en inglés das cinco características chave para a definición dos 
obxectivos. Na parte inferior amósase o exemplo de como aplicando 
cada características se reformula unha das metas do ODS 8.
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Na maioría de pequenas EES e proxectos emprendedores quizais non ten sentido falar de 
axentes chave internos, pois todas as persoas traballadoras adoitan estar ao corrente de 
todos os procesos da entidade. Aínda así, é axeitado establecer cales son os procesos que 
precisan de organización interna e cales os que precisan de terceiras partes. Isto permite 
unha mellor e máis sinxela adxudicación posterior dos axentes ou procesos ao plan de ac-
ción, concretando en cada medida cales serán os recursos necesarios.

A promotora da cafetería ten a idea de desenvolver un 
programa formativo para baristas que queiran iniciarse 
nas novas técnicas para facer café das que ela é especia-
lista.

B. Identificación de axentes chave

Internos

Externos

Dentro dos procesos ou axentes internos atopamos:

Comercial:

Entidades de cooperación nacional ou internacional:

ONGs, universidades, entidades do sector público
ou empresas:

Entidades sen ánimo de lucro:

Entidades afíns á temáticas concretas:

Emprendedores locais ou en países en vías de 
desenvolvemento:

atopando solucións dentro da propia empresa, empre-
gando os produtos ou servizos da mesma para avanzar 
nos ODS. Por exemplo, unha entidade bancaria ofertando 
microcréditos cun tipo de xuro especial para proxectos 
aliñados, ou persoas vulnerables. Así mesmo empregando 
a propia entidade para reducir as desigualdades instalan-
do sistemas de accesibilidade universal para as persoas 
traballadoras e clientes.

para cooperar contribuíndo con produtos ou servizos da 
empresa en proxectos destas entidades ou poñendo a 
disposición infraestrutura ou coñecementos. Por exemplo, 
algunhas cooperativas galegas envían técnicos “agripoo-
lers” para asesoramento en entidades de América do Sur.

para trazar alianzas co fin de crear e levar a cabo proxectos 
que contribúan de xeito conxunto a acadar determinados 
obxectivos.

para colaborar facendo doazóns a entidades con fins aliña-
dos a un determinado ODS como por exemplo a comedo-
res sociais para acadar o obxectivo de acabar coa fame.

para apoiar eventos ou xornadas de interese asistindo e 
achegando.

para axudar a xerar tecido empresarial sostible e emprego 
de calidade.

Recursos humanos:
creando bolsas, programas filantrópicos ou programas 
formativos que contribúan a acadar algúns dos obxectivos 
seleccionados. Por exemplo acollendo estudantes de 
doutoramento que teñan o foco de estudo na investigación 
ou innovación dalgún produto ou servizo relacionado coa 
entidade.

Marketing:
creando campañas de publicidade para concienciar á 
poboación, difundir boas prácticas ou hábitos ou mesmo 
apoiar algunha causa concreta. Por exemplo, unha em-
presa do eido sanitario pode acadar o obxectivo proposto 
para o ODS 3 investindo en campañas de saúde preventiva, 
seguridade viaria ou saúde sexual e reprodutiva. 

I+D+i:
investindo en innovación e investigación, ben de xeito 
directo ou ben convocando concursos ou premios para 
determinadas liñas de I+D+i se non se conta con depar-
tamento propio. Un exemplo pode ser unha entidade do 
sector agrícola que deseña unha plataforma con intelixen-
cia artificial para optimizar os regos.

RSE:
ofrecendo produtos ou servizos gratuítos a persoas vulnera-
bles ou países empobrecidos ou en determinadas circuns-
tancias ou organizando accións de voluntariado. A miúdo 
atopamos exemplos en momentos puntuais de desastres 
naturais nos que diferentes entidades colaboran doando 
produtos ou facendo actividades de voluntariado, máis real-
mente poderíase realizar ao longo de todo o ano.

Produción ou equipo informático:

creando ferramentas que axuden en determinados proce-
sos e compartíndoas. Por exemplo, unha panadería pode 
contribuír ao ODS 4 compartindo unha guía ou aplicación 
que axude a calcular os tempos de fermentacións axeitados 
para diferentes combinacións de fariñas e lévedos.

A panadería conta cunha colaboración co Banco 
Alimentar Contra a Fome para enviarlles o excedente 
de fariñas.
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C. Avaliación

Unha vez establecidos os obxectivos e 
delimitados os axentes chave impli-
cados, precísase estipular unha serie 
de indicadores que permitirán avaliar 
periodicamente a evolución para aca-
dar as metas propostas. A escolla dos 
indicadores debe facerse neste punto 
por tres motivos fundamentais:

Porén, moitos destes estándares teñen unha gran complexidade e non resultan 
operativos para as pequenas EES e proxectos emprendedores. Ademais existen 
diferentes casuísticas propias de cada modelo de negocio que requiren de 
indicadores específicos para ofrecer unha visión exacta dos avances en materia 
de sostibilidade.

Existen diferentes estándares que recollen indicadores internacionalmente 
aceptados para a análise da sostenibilidade e o seu uso garante un exercicio de 
transparencia das empresas en materia de sostibilidade. O uso destes indica-
dores axuda a que todas as partes interesadas poidan comprender os datos e 
permite a comparativa entre entidades.

No ANEXO II pode consultarse unha táboa dos principais indicadores estanda-
rizados. Están incluídos na ferramenta e aconséllase o seu uso e a súa revisión 
antes da creación de indicadores específicos, pois en moitos casos resulta útil 
realizar adaptacións nas definicións dos mesmos para achegalos á realidade da 
entidade.

1. A maioría das entidades pequenas 
non recompilan datos de xei-
to sistemático, polo que se non 
establecen previamente os indicado-
res poden atoparse con que non dispo-
ñen de información fiable e suficiente 
para avaliar cando chegue o momento. 
Ex. non se recolle información sobre 
as horas de formación que reciben as 
persoas empregadas, e no momento 
de avaliar decatámonos de que non 
aparecen especificadas nas facturas as 
horas, nin tampouco existe dato das 
persoas participantes desagregado por 
xénero, categoría profesional, etc.

2. Permite anticipar se algún 
dos axentes chave identificados 
previamente deberá recompilar 
tamén datos que precisaremos para 
a avaliación. Ex. son as entidades 
formadoras externas que contratamos 
as que recompilarán as follas de 
asistencia e nos transmitirán cantas 
horas de formación impartiron a cada 
grupo, cantas persoas asistiron e o 
reconto por xénero.

3. Establecer os indicadores 
previamente evita nesgo na análise de 
resultados.

Indicadores estandarizados

A promotora da cafetería observa que para o ODS 8_5 o indicador estan-
darizado axeitado é Salarios e Beneficios. Porén, considera que non avalía 
en profundidade o obxectivo que ela marcou: “Para o 2030, consolidar un 
cadro de persoal estable con rotación inferior a un 20%.

A panadería quere elixir como indicador estandarizado para avaliar o ODS 13 as 
Emisións GEI directas. Revisa a ferramenta do MITECO que permite o seu cál-
culo e comproba que coas facturas de combustible, electricidade e leña poden 
avaliar con este indicador sen complicacións.
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Na ferramenta pode realizar unha escolla dalgúns indicadores dispoñibles para cada meta dos ODS seleccionada. Se exis-
te imposibilidade de utilización dos indicadores máis habituais ou se non reflicten a realidade da entidade, deberase anali-
zar o motivo para determinar se convén realizar unha modificación ou substitución por outro indicador. Por exemplo, para 
o indicador “Xeración de Residuos” que mide os Kg de residuos/€, podemos atoparnos con que non podemos empregalo 
porque pagamos unha taxa do lixo que non se axusta aos quilogramos de lixo polo que non reflectirá a progresión ou 
regresión cando apliquemos as medidas. Neste caso, poderíamos decantarnos por facer unha medición interna colocan-
do unha balanza na área de xestión de residuos ou contando o número de bolsas de lixo que sacamos ao mes, realizando 
unha pesada aleatoria dalgunhas bolsas ao longo do ano para establecer un dato aproximado. 

No caso de crear ou adaptar indicadores terase en conta que deben presentar as seguintes características:

A promotora da cafetería decide 
incorporar a taxa de rotación de 
persoal como un indicador para o 
ODS 8_5. Defíneo como o número 
de baixas da anualidade dividido 
entre o EXC. Tamén vai incorporar 
un indicador de satisfacción do 
persoal, definido como a punta-
ción media obtida nas enquisas 
anuais con diferentes ítems que 
empregan a escala Likert.

A panadería considera que pode modificar o indicador Adquisicións Locais 
para crear outro indicador complementario Adquisición Ecolóxicas ou Asi-
miladas. Decide que vai considerar como provedores de grans ecolóxicos 
aqueles con colleitas negativas nun test comercial de detección de pragui-
cidas ademais das que están certificadas pola autoridade competente.

Creación de indicadores

Claros e obxectivos

Definidos de xeito preciso

Específicos para o que se quere 
medir

Controlables de forma sinxelaCon capacidade de progresión e
regresiónEmpregaranse preferiblemente 

parámetros numéricos para evitar o 
nesgo do que mide ou avalía. Ex. pódese 
avaliar a contribución ao obxectivo 
“Para o 2028, asegurar a igualdade de 
oportunidades das mulleres no acceso a 
postos directivos e de responsabilidade” 
mediante un indicador obxectivo, 
como é a relación entre o número de 
mulleres que no momento da avaliación 
ostentan cargos directivos ou de 
responsabilidade, previamente definidos 
no organigrama da entidade respecto o 
número total de persoas traballadoras. 
Porén, podería avaliarse tamén mediante 
unha enquisa ás persoas da entidade 
na que se pregunte sobre a percep-
ción na igualdade de oportunidades, 
ascensos, etc. cunha escala Likert do 1 
ao 5. Mais os resultados das enquisas 
deberán ser analizados e interpretados 
por a persoa que se encarga de avaliar a 
progresión do obxectivo, polo que poden 
realizarse diferentes interpretacións, 
especialmente cando os resultados non 
son extremos.

Este parámetro supón o maior reto 
no momento de crear indicadores. 
Definir o indicador de xeito que 
se poida empregar en calquera 
circunstancia presente ou futura e por 
parte de calquera entidade, así como 
a metodoloxía de cálculo, permite que 
os indicadores sexan comparables 
tanto entre diferentes momentos ao 
longo do tempo como entre diferentes 
entidades. Como exemplo podemos 
citar o cálculo do número de persoas 
traballadoras dunha entidade. Non é o 
mesmo contar con 4 persoas a xornada 
completa que con 3 persoas a xornada 
completa e 1 persoa a media xornada. 
Por iso, se definiu de xeito estandarizado 
o reconto equivalente de xornadas 
completas, que permite calcular o 
número de persoas traballadoras con 
calquera tipo de xornada de xeito que se 
poidan comparar, como se explicará no 
seguinte epígrafe.

Prestando atención a evitar as 
influencias doutras accións que leve a 
cabo a entidade ou de factores externos. 
Ex. se quero avaliar a contribución da 
miña entidade ao ODS 6, e o indicador 
é a relación entre a cantidade de auga 
total empregada e o valor engadido neto 
da entidade, mais o contador de auga é 
compartido para unha serie de oficinas 
de diferentes organizacións, non vou 
poder utilizar ese indicador.

Sen dúbida, podemos establecer 
indicadores ideais que sexan moi 
específicos e obxectivos, pero se non 
se vai dispor de datos periodicamente, 
non cumprirán co seu cometido, que 
é axudar á entidade a avaliarse. Un 
exemplo é a cantidade de emisións 
de GEI a atmosfera. Unha industria 
podería instalar sensores nas diferentes 
chemineas que recollan a información 
en tempo real das emisións primarias, 
porén, se a lei non o indica e o 
investimento que supón é moi elevado, 
é máis operativo para a empresa 
estimar as emisións segundo os litros de 
combustibles empregados.

Un bo indicador debe poder incrementar 
e diminuír o seu valor. Exemplo: cando 
unha empresa está en crecemento o 
número de mulleres contratadas sempre 
aumentará ata que a entidade acade 
un punto de estancamento. Por iso o 
indicador axeitado debe ser a relación 
de mulleres contratadas sobre o total de 
novas contratacións ou sobre o total de 
persoas. Deste xeito, aínda que o número 
de mulleres sempre se incrementa na 
entidade, a relación pode progresar ou 
regresar, en función de se se incrementa, 
mantén ou diminúe a intensidade de 
contratación de mulleres.
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Recollida de datos

Como xa se mencionou anteriormente, a recollida de datos, tanto propia da entidade como 
de terceiros, de ser o caso, é fundamental para poder avaliar os diferentes indicadores.

Neste punto cabe destacar a importancia de contar cun software ERP (Enterprise Resource 
Planning ou programa de xestión empresarial). Este tipo de programas informáticos facilitan 
a facturación, xestión dos recursos humanos, interacción cos clientes, entre outros aspectos, 
e tamén son de grande utilidade para a obtención dos datos que a maioría dos indicado-
res requiren. No ANEXO III figura unha relación de software de utilidade para a recollida de 
información e análise de datos. No caso de pequenas EES ou iniciativas emprendedoras 
que aínda non se decidisen por un software de xestión, precisarán establecer un sistema 
onde recoller toda a información para os diferentes indicadores escollidos de xeito sinxelo e 
sistematizado. 

É recomendable para aquelas entidades que teñan externalizados os servizos de contabili-
dade, informar á empresa que os realiza dos datos que se van a precisar. Se se solicita con 
antelación adoitan poder desagregarse os datos nas Contas de Perdas e Ganancias e nos 
Balances de Situación para dispoñer de información de utilidade para os indicadores de 
ODS. Tamén se pode establecer un acordo no que se calculen directamente os indicadores 
da área económica e se faciliten no momento da realización das contas anuais e informes 
fiscais.

A cafetería tiña en mente contratar un software de xestión de hostalería para as operacións 
habituais (comandas, reservas, cobros, etc). A promotora vai afondar na revisión das carac-
terísticas e valorar outras opcións que permitan a recollida de información necesaria para 
avaliar os indicadores establecidos. Así, se pode integrará no mesmo software as enquisas 
de satisfacción do persoal, o cálculo do consumo de auga, etc.,

A panadería recolle todos os datos de facturación no seu programa habitual. Contactan coa 
mutua  para asegurarse de que van dispoñer dos datos de lesións e pásanlles un listado 
dos indicadores e definicións á xestoría para que lles faciliten os cáculos daqueles vincu-
lados con cuestións económicas. En canto aos resiudos, deciden mercar unha balanza 
que instalada debaixo dos caldeiros dos distintos tipos de residuos, recolle a información 
automáticamente e coa que poden obter os valores necesarios a través dunha app sinxela.

Deberase ter en conta para as entidades de máis de 20 persoas traballadoras, que é nece-
sario desagregar os datos dalgúns indicadores en diferentes categorías, como pode ser o 
xénero, a categoría laboral, tramos de idade ou localización xeográfica.
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Análise de datos

A maioría de indicadores adoitan 
referenciarse ao Valor Engadido Neto 
(VEN) ou ao Equivalente de Xornada 
Completa (EXC). O primeiro é un indi-
cador do crecemento ou decrecemen-
to dunha entidade en termos econó-
micos, mentres que o segundo é un 
indicador estandarizado do número de 
persoas traballadoras.

O VEN calcúlase como a diferenza 
dos ingresos e os gastos, incluídas as 
amortizacións. Deste xeito, é un valor 
que indica a riqueza que unha entida-
de xera e que pode distribuír entre as 
persoas traballadoras e a contorna. Re-
sulta útil para referenciar os resultados 
de moitos indicadores, pois os datos 
brutos non adoitan ser útiles para 
as comparativas. Por exemplo, unha 
entidade que avalía as emisións de GEI 
pode ver que nunha anualidade emi-
tiu 2500 Kg equivalentes de carbono, e 
na seguinte anualidade, pese a aplicar 
medidas ascendeu a 3500 Kg. Porén, 
cando se ten en conta o VEN obsérva-
se que na primeira anualidade era de 
35.000 € mentres que na segunda foi 
de 67.000 €. Isto implica que o indica-
dor referenciado pasou de 0,07 Kg/€ 
a 0,05 Kg/€ polo que se pode con-
cluír que as medidas aplicadas foron 
efectivas xa que a entidade medrou 
significativamente incrementando 
moi pouco as súas emisións.

O EXC posibilita a comparación eficaz 
do número de persoas traballadoras 
cando existen diferentes tipos de con-
tratos e modalidades de xornada. Pode 
calcularse de dous xeitos diferentes:

· Contabilizando o número de horas 
traballadas por cada persoa traballado-
ra, obtendo a suma total e dividindo o 
valor entre o número de horas anuais 
establecido no convenio. Esta meto-
doloxía é moi precisa e resulta doada 
de empregar nas entidades que teñen 
implantado un sistema de rexistro de 
xornada diario.

· Aplicando a seguinte fórmula despois 
de revisar os datos necesarios nos 
contratos:

P corresponde ao número de persoas 
cunha xornada X determinada. Onde X 
corresponde á porcentaxe da xornada, 
é dicir, consígnase 50% para a media 
xornada, 100% para a xornada comple-
ta e calquera outra porcentaxe corres-
pondente a outro tipo de xornadas. E 
onde M é o número de meses traballa-
dos por cada persoa P co contrato X.

Deste xeito, se temos dúas persoas a 
xornada completa con contrato que 
traballaron todo o ano na entidade 
introducimos P=2, X=100% e M=12, e 
para unha persoa a 30 horas durante 4 
meses engadimos P= 1, X= 75%, M=4 e 
o sumatorio das dúas sería EXC = 2,25.

Con este indicador, contaremos cun 
valor de persoas traballadoras compa-
rable ao longo do tempo a pesares de 
que poidan variar os tipos de contra-
tos e as súas duracións. Por exemplo, 
para unha entidade que quere avaliar 
a calidade do emprego a través do 
indicador de salarios, terá que dividir o 
gasto anual en salarios e cotizacións á 
Seguridade Social entre o EXC.

Por outra banda, deberase prestar 
especial atención á estimación de va-
lores para garantir a comparación dos 
datos ao longo do tempo. Mantendo 
o exemplo do epígrafe anterior, se 
empregamos un reconto das bolsas de 
lixo, deberemos asegurarnos de que 
son sempre bolsas do mesmo tipo e 
tamaño, coa mesma capacidade, para 
poder empregar un sistema de pesada 
con só dalgunhas bolsas de xeito alea-
torio.

En algúns indicadores emprégase 
unha análise de datos na que se se 
establece unha liña base ou ano inicial 
co que se comparan os valores da 
diferentes anualidades. Nestes casos 
cómpre facer unha análise de tenden-
cias que axude a visualizar posibles 
cambios que inflúan nos resultados. 
Un exemplo sería a Covid-19, que afec-
tou ás emisións GEI de moitas entida-
des, polo que os datos poden ser moi 
diferentes se se establece como ano 
base o 2015, o 2020 ou o 2022.

Na ferramenta pódese facer por unha 
banda o cálculo do VEN e do EXC 
e tamén o cálculo dos indicadores 
seleccionados introducindo os datos 
da anualidade. Para cada indicador es-
tablécese unha descrición e o detalle 
dos valores que se deben introducir 
como numerador e como denomina-
dor (referencia).

Para ver comparativas é preciso intro-
ducir os datos de máis dunha anuali-
dade e acceder á pestana de gráficos.

Por último, cabe destacar que nalgúns 
aspectos pode ser de interese infor-
mación de tipo cualitativo que aínda 
que non é comparable de xeito doado, 
pode evidenciar os esforzos da entida-
de e os avances en determinados ODS. 
Por exemplo, listar as coberturas dos 
seguros da entidade ante fenómenos 
climáticos poden ser un indicador de 
cumprimento do ODS 13, máis rele-
vante para algunhas entidades que o 
cálculo da pegada de carbono. 

A área social e de gobernanza é sen 
dúbida na que se presentan os maio-
res retos en canto a indicadores estan-
darizados. Neste senso, é importante 
coñecer que a día de hoxe non existen 
índices sinxelos para a avaliación de 
impactos sociais, malia que existen 
algunhas ferramentas para avaliar os 
mesmos que pode ser de utilidade 
incorporar como indicadores para 
determinadas entidades. No ANEXO III 
recóllense algunhas delas.

A promotora da cafetería crea 
un cuestionario de satisfac-
ción laboral para recoller como 
indicador a puntuación media 
obtida nas diferentes anualidades, 
pero tamén incluirá os comenta-
rios que as persoas empregadas 
deixen no espazo para observa-
cións e melloras.
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D. Plan de acción

O seguinte paso é desenvolver un 
plan de acción no que se determinen 
que medidas se levarán a cabo para 
a consecución dos obxectivos. Na 
ferramenta inclúense orientacións 
sobre diferentes medidas empresariais 
para acadar os ODS, algunhas xerais 
e outras categorizadas por sectores, 
e vinculadas tamén ao tamaño da 
entidade.

As medidas que unha entidade esta-
bleza para a consecucións dos obxec-
tivos propostos no primeiro paso do 
plan, formarán parte da súa diferen-
ciación no mercado, contribuíndo a in-
crementar os beneficios empresariais 
que se definiron no terceiro epígrafe 
da introdución deste documento. Polo 
tanto, cómpre dedicar un tempo e 
sentarse a reflexionar sobre cales po-
derían ser as medidas máis axeitadas 
para a entidade, máis alá da indicación 
xeral que proporciona a ferramenta.

Deberemos ter en conta que ao igual 
que o establecemento dos obxectivos, 
as medidas deben ser o máis especí-
ficas posibles, alcanzables e realistas. 
Deste xeito, resulta moito máis útil a 
medida “instalar paneis solares para 
xerar o 20% da enerxía consumida” 
que a medida “empregar enerxías 
renovables”.

No caso de medidas complexas, pó-
dese establecer un cronograma con 
diferentes fases para a súa implan-
tación, desagregar os axentes chave 
necesarios para cada fase e tamén os 
orzamentos ou fontes de financiamen-
to de cada etapa.

Finalmente, a entidade debe revisar 
o plan de acción anualmente, unha 
vez avaliados os indicadores. Tráta-
se dun documento dinámico, que á 
vista dos resultados obtidos, debe ser 
modificado para manter un enfoque 
de mellora continua. No caso de que 
os datos que proporcionan os indi-
cadores non amosen melloría deben 
revisarse as posibles causas. Pódese 
tomar como referencia a seguinte 
árbore de decisión.

A promotora da cafetería estable-
ceu como medidas para o obxec-
tivo 8_5:
- Emprego dun software para a 
creación de quendas de xeito 
equitativo e optimizado.
- Redistribución dun 20% dos be-
neficios entre o cadro de persoal 
indefinido.
- Incremento os días de vacacións 
de 24 a 26.
- Contratación de empresa externa 
de limpeza para fins de semana 
e períodos con elevada carga de 
traballo.

Na panadería, para a medida “Crear 
un obradoiro específico para produ-
tos sen glute” decidiron crear un cro-
nograma con tres fases: F1-Xan 26, 
F2- Xuño 27 e F3: Marzo 28. Tamén 
desagregaron os axentes chave, pois 
na F1 só precisan da persoa adminis-
trativa e do persoal da Administra-
ción para tramitar os permisos. Na F2 
precisan da empresa de obras, e das 
persoas de produción que indica-
rán as necesidades do obrador. Na 
F3 precisan do persoal técnico dos 
equipos, e de persoal de publicidade.

Na panadería observan que o indi-
cador Adquisicións locais, que avalía 
o obxectivo “Para o 2030, mercar o 
90% do grans de trigo, centeo, espel-
ta e millo a agricultores locais” non 
progresa como esperan. Revísanse 
as medidas e chégase a dúas conclu-
sións:
· O obxectivo do 90% non era alcan-
zable baseándose nos datos das 
anualidades 23 e 24, con datos de 15 
e 17% respectivamente.
· As medidas non se están aplicando 
correctamente, pois a publicidade 
non está sendo efectiva e non se 
poñen en contacto novos provedo-
res locais. Ao existir soamente unha 
persoa traballadora encargada de 
buscar provedores e negociar con-
tratos, non consegue incrementar 
o número de provedores locais de 
xeito tan eficiente.
Deciden tomar como medida correc-
tora a contratación dunha empresa 
externa de publicidade.

A maiores de establecer as 
medidas que se van aplicar, 
un plan de implementación 
precisa da identificación dos 
axentes chave, internos e 
externos, necesarios para a 
súa consecución. Tamén se 
deben establecer prazos e na 
medida do posible determinar 
orzamentos ou fontes de 
financiamento necesarias para
a execución das mesmas. 

Diagrama de decisión para a mellora 
continua do plan de acción cando non se 

observa progresión nos indicadores.
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E. Comunicación: características dos informes

Finalmente, aínda que se establece como último punto, a comunicación debe terse en con-
ta ao lo go de todo o plan de ODS. En moitas ocasións, as entidades que implantan plans de 
ODS só consideran relevante comunicar os fitos acadados, centrándose especialmente na 
comunicación dos avances nos indicadores con resultados positivos.

· Os impactos positivos e negativos da entidade en relación a persoas e o medio.
· A estratexia a seguir, indicando os obxectivos e metas
· Os indicadores que se van empregar para avaliar cada obxectivo.
· Os datos anuais e a análise comparativa coa liña base ou con anualidades anteriores que 
amosen o progreso ou regreso dos indicadores para cada obxectivo.
· Os obstáculos ou motivos polos que non se produciron os avances esperados e as medidas 
correctoras.

Se a entidade vai formar parte dalgún grupo ou iniciativa de sostibilidade pode resultar útil 
realizar os informes nos mesmos prazos nos que se esixa enviar a información para manter-
se vinculado. Por exemplo, as entidades adheridas á Rede de Redes da Economía Alternati-
va e Solidaria (REAS) realizan unha auditoría social entre marzo e xullo, polo que resulta útil 
facer e publicar os informes da entidade neste período. Do mesmo xeito, aliñar o formato de 
presentación de resultado co esixido pode simplificar o traballo para a entidade e evitar a 
duplicidade de esforzos.

permiten aos grupos de interese coñecer a coherencia entre o que a entidade divulga e que 
realmente se fai.

pois os datos poden contrastarse ao longo do tempo e con outras empresas do sector.

abranguen o triplo balance (económico, social e ambiental) e vencéllano coa estratexia global da 
organización.

son informes regulares, xeralmente anuais, e publicados para que estean accesibles aos grupos 
de interese.

céntranse nos asuntos máis relevantes para a empresa.

A transparencia e rendición de contas: 

Materialidade:

Comparabilidade:

Integralidade:

Periodicidade e accesibilidade:

Os epígrafes mínimos que os informes deben incluír son:

Porén, o proceso de comunicación debe comezar por transmitir os obxectivos marcados 
pola entidade facendo reflexión sobre os impactos locais e globais aos que se quere con-
tribuír. Ademais destes obxectivos tamén se deben comunicar as medidas a implementar, 
tanto cara a dentro como externamente, pois se internamente non se coñece o que face-
mos, mal se coñecerá fóra. Finalmente deben ser publicados en cada anualidade os resul-
tados de avaliación dos diferentes indicadores. Esta información recóllese no que se coñece 
comunmente como informes non financeiros.

Estes informes deben ser concisos, consistentes, actualizados e comparables. Así, debe-
ranse evitar longos parágrafos explicativos e centrarse nos puntos prioritarios. Utilizar os 
mesmos indicadores nas avaliacións anuais facilitará a consistencia e comparabilidade dos 
resultados. As características máis importantes destes informes non financeiros son: 

Poderán incluír tamén unha relación das principais partes interesadas e a súa vinculación 
para acadar os ODS.

Existen múltiples formatos e formas de comunicar os resultados e cada entidade terá que 
atopar o que resulte máis acorde coa súa idiosincrasia e forma de traballo. Porén, pode ato-
par un modelo sinxelo e útil para comezar na ferramenta.

A panadería vai publicar os informes en PDF nunha 
sección de transparencia da páxina web, para que sexa 
accesible aos clientes, especialmente aos da tenda 
on-line.

A promotora da cafetería quere que os principais 
resultados anuais poidan extraerse en formato gráfico 
e axeitado para publicar en RRSS, pois será a súa prin-
cipal canle de comunicación con clientes e candidatos 
para a selección de recursos humanos.
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4. ALIANZAS DE ALTO IMPACTO PARA OS ODS

A maioría das empresas naceron e medraron nunha cultura da competencia e da 
diferenciación, lonxe dos conceptos de colaboración e cooperación que se precisan para 
acadar os ODS. Para avanzar no eido da sostibilidade global, cómpre darse conta de que a 
maior parte de ideas, tecnoloxías e recursos para acadar os ODS xa existen e a tarefa que 
debemos abordar realmente consiste en introducilos e combinalos dun xeito transformador.

Promover alianzas para un desenvolvemento transformacional, no que as partes implicadas 
son esenciais para a transformación pero tamén van ser intrinsecamente transformadas, é o 
único xeito de contribuír aos ODS de xeito integral. Por sorte, a maior parte das entidades de 
economía social xa caeron na conta de que tomar decisións estratéxicas pensando simple-
mente no rédito financeiro e no curto-medio prazo non só non é garantía de éxito senón 
que compromete o seu futuro a longo prazo. Con isto como base, é máis doado atopar nes-
tas EES aliados para crear impactos positivos.

Crear estas alianzas de alto impacto implica maximizar os resultados e acadar o que se 
coñece como o incremento colaborativo, isto é, un impacto adicional ao que suporía a suma 
dos impactos individuais dos aliados implicados.

Algúns consellos para facilitar a creación destas alianzas son:

· Poñer o foco en pequenas empresas. A miúdo, as multinacionais, aínda que teñen maiores 
recursos e persoal, teñen unha estrutura de mando complexa, con diferentes rangos terri-
toriais e protocolos internos que dificultan a creación de alianzas e o desenvolvemento de 
determinados proxectos.

· As pequenas entidades da economía social non adoitan dedicar grandes sumas de diñeiro 
a proxectos con terceiras partes se non están perfectamente aliñados cos seus intereses. 
Polo tanto, centrar a busca de aliados en entidades que poidan achegar máis alá do econó-
mico.

· Ser conscientes de que tanto a propia entidade como o resto de entidades teñen recursos, 
humanos e materiais limitados, e polo tanto os obxectivos deben ser claros e concisos.

· Poñer sobre a mesa os intereses compartidos e os conflitos de interese dende o primeiro 
momento para garantir transparencia e facilitar o proceso.
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5. ANEXOS

ANEXO I: ODS e metas
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ANEXO II: principais indicadores estandarizados
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Cálculos indicadores:

Cálculo pegada carbono
Cálculo pegada hídrica

ERP:

Bi-trix24
Dolibarr
ERPNext
Odoo
Tryton

Ferramentas para analizar cadeas de valor ou impactos dunha actividade:

Ferramementa de análise da cadea de valor
Guía xeral para desenvolver cadeas de valor
Análise de impacto B corp
Guía de análise de impactos

Ferramentas para RSE:

Guía RSE para negocios Asociación Traballadores Autónomos (ATA)
Guía RSE para PEMEs Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
Guía RSE (ANIMAR)

Matriz de materialidade:

Guía

Ferramentas para avaliar impactos sociais de difícil cuantificación: 

Medición do valor do Impacto Social Empresarial
Sistemas de medición de impacto adaptados a PEMEs
Pegada Social, índices SERES

ANEXO III: ferramentas e ligazóns de utilidade

Integración de exemplos na ferramenta:

Empresa consolidada
Proxecto emprendedor

https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.html
https://tools.waterfootprint.org/sme-calculator/en/
https://www.bitrix24.es/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=21425490648-167835269887&gad_source=1&gad_campaignid=21425490648&gbraid=0AAAAADJNAbKjpCeggQdZV4NUphmuVQaMf&gclid=CjwKCAjwiNXFBhBKEiwAPSaPCeca9XzmbSpi5SMdPr0wzbg6coVwyiz4q8_vLsu-_84t0fXooaVwThoCQmEQAvD_BwE
https://www.dolibarr.es
https://docs.erpnext.com
https://www.odoo.com/es_ES?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=WEU-ES-EN-ERP_ERP-Competitor-Broad&gad_source=1&gad_campaignid=20786638935&gbraid=0AAAAAD_peRshhUnBFBQzPCspJpIYkoHAp&gclid=CjwKCAjwiNXFBhBKEiwAPSaPCVYunkFLXul7sWYL_jQthTwgr8BdPa-upoXGZuwAZjTYczuA_ruZjRoC6sAQAvD_BwE
https://www.tryton.org
https://online.visual-paradigm.com/es/diagrams/features/value-chain-analysis-tool/
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/@ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wcms_541432.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.bcorporation.net/en-us/programs-and-tools/b-impact-assessment/
https://www.local2030.org/library/view/624
https://ata.es/wp-content/uploads/2023/02/GUIA.-RESPONSABILIDAD-SOCIAL.pdf
http://ecodes.org/phocadownload/FOMIN.pdf
https://www.animar-dl.pt/biblioteca/guia-responsabilidade-social-nas-pequenas-e-mediasempresas/?utm_source=chatgpt.com
https://empresaclima.org/wp-content/uploads/2024/01/14_UE_Guia-de-implementacion-sobre-lamaterialidad_EFRAG.pdf
https://foretica.org/wpcontent/uploads/2018/12/midiendo_el_valor_del_impacto_social_empresarial-1.pdf
https://www.fundacionseres.org/Documents/Huella-Social-SERES.pdf
https://www.medwaves-centre.org/wp-content/uploads/2024/07/Impact-Measurement-Systems-for-Sustainable-MSMEs.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KQhd1W2ArMcJbxKT_mZ7KiQ0svPQ62qX9gc9tnHFPwc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12NDDoi6lAvxMiqFPhXksM-t_3u8NLGuT5SCfRCh2JkU/edit?usp=sharing
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ODS: Obxectivo de Desenvolvemento Sostible

RSE: Responsabilidade Social Empresarial

SMART: acrónimo en lingua inglesa para recoller os termos Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound, que 
en galego serían específico, medible, alcanzable, relevante e temporalizado.

Pacto Mundial: iniciativa da ONU de sostibilidade empresarial que conta cunha Rede Española e outra Portuguesa.

I+D+i: Investigación, Desenvolvemento e innovación

Agripooler: profesionais de cooperativas ou organizacións agroalimentarias que se adican ao asesoramento ou comparten 
información sobre o sistema de traballo das mesmas.

ONG: Organización Non Gobernamental

Escala Likert: é un instrumento de valoración do acordo ou desacordo que unha persoa manifesta respecto a un ítem 
dunha enquisa.

Matriz de materialidade: ferramenta de análise estratéxica que permite identificar, priorizar e representar graficamente os 
temas máis relevantes para unha organización segundo a importancia para os grupos de interese e para o negocio.

Cadea de valor: modelo de análise empresarial que describe o conxunto de actividades que realiza unha organización 
para crear valor nun produto ou servizo dende a súa concepción ata a entrega final.

ERP: Enterprise Resource Planning ou sistema de planificación de recursos empresariais. É un software de xestión integral 
que permite planificar, coordinar e controlar de xeito centralizado os procesos chave dunha empresa.

EES: Entidades de economía social

VEN: Valor Engadido Neto

EXC: Equivalente de Xornada Completa

GEI: Gas de Efecto Invernadoiro

REAS: Rede de Redes da Economía Alternativa e Solidaria

RRHH: Recursos Humanos

RRSS: Redes Sociais

PXC: Plan Xeral Contable



FINANCIAMENTO:
Actuación desenvolvida no marco do proxecto ES-Factory

Financiado nun 75% pola Unión Europea a través do Programa Interreg VI-A España-Portugal (POCTEP) 2021-2027 e
cofinanciada a través de Eusumo (convocatoria 2025)

As opinións son exclusiva responsabilidade do autor que as emite.

Rede de aceleradoras da economía social 
para impulsar e consolidar as actividades 
nas novas economías emerxentes.

Proxecto POCTEP

ES-FACTORY


	Marcador 1

