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1. Introducion

A realidade galega amosa unha crecente demanda social de coidados. Unha situacion
que é froito do envellecemento poboacional e o aumento da esperanza de vida, a
incorporaciéon da muller ao mercado laboral, asi como do desequilibrio territorial entre
a oferta e a demanda de servizos de coidados. Ao mesmo tempo, obsérvase unha
tendencia & diminucién do papel da Administraciéons publica na xestidon da provision de

benestar en favor da xestién privada e a obtencidon destes servizos no mercado.

Tendo en conta os seus principios e valores, o cooperativismo e a Economia social
preséntanse como ferramentas acaidas para dar resposta a esta demanda. Os coidados
constituen un factor fundamental para asegurar o benestar social da cidadania e contan
cun gran potencial para a creacién de emprego de calidade, entre outros elementos.
Neste sentido, dende o0 ano 2021, a Unién de Cooperativas EspazoCoop, no marco da
programacion da Rede Eusumo e cofinanciada pola Xunta de Galicia e a Unién Europea
a través da convocatoria ES-Factory Interreg Espafa-Portugal (POCTEP) 2021-2027, ven
explorando as potencialidades e oportunidades da Economia dos coidados para o
cooperativismo e a Economia social, asi como incentivando a creacién de grupos

promotores e a xeracion de ideas.

A investigacion que aqui se presenta responde a necesidade de estudar a realidade do
sector dos coidados para continuar dinamizando e contribuindo & presenza da
Economia social no mesmo. Asi, o obxectivo principal deste estudo é explorar as
oportunidades que a Economia dos coidados ten para o cooperativismo e a Economia
social, ponendo o foco nas Casas nifo, as Casas do maior e as vivendas colaborativas
sénior, servizos emerxentes con gran potencialidade. Para facelo establecéronse como
obxectivos especificos: a) detectar as dificultades, puntos débiles e problemas aos que
se enfrontan este tipo de entidades; b) identificar as fortalezas destes recursos e as
oportunidades que poden xerar para o cooperativismo e a Economia social; e c) exponer

posibilidades de mellora e propostas.
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No seguinte apartado preséntase a metodoloxia empregada no estudo. Seguidamente
recollense os resultados do mesmo diferenciando a identificacion de oportunidades de
negocio na Economia dos coidados e a analise da situaciéon das Casas nifio, as Casas
do maior e as vivendas colaborativas para persoas maiores. O documento remata
cunhas consideraciéns finais e unha analise DAFO da situacién do nexo entre a

Economia social e a Economia dos coidados.

2. Metodoloxia

Para a realizacién deste estudo diagndstico acudiuse a unha metodoloxia mixta,
empregando diferentes técnicas de investigacion. O traballo de campo desenvolveuse

en 4 fases entre os meses de setembro e outubro de 2024.

A primeira fase consistiu nunha explotacion de diversas fontes secundarias de
informacidn, a partir da cal, estableceuse o contexto no que se enmarcan as Casas nifno,
as Casas do maior e as vivendas colaborativas sénior. Para facelo, levouse a cabo unha
revision bibliografica da literatura cientifica disponible, noticias de prensa e da
normativa vixente. Ao mesmo tempo, esta busca apoiouse nunha explotacién de datos
estatisticos aportados pola Subdireccién Xeral de Demografia e Conciliacion, a
Subdireccion Xeral de Recursos Residenciais e Atencion Didrna de Maiores e o Rexistro

Unico de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais (de aqui en adiante RUEPSS).

Para sintetizar e identificar temas de interese, na segunda fase do traballo de campo,
realizamos 6 entrevistas semi-estruturadas a informantes clave, nas que participaron 8
persoas informantes (Taboa-resumo 1). O obxectivo destas entrevistas foi cofiecer a
experiencia e o punto de vista de persoas promotoras de Casas nino, Casas do maior e
vivendas colaborativas sénior, asi como de persoas expertas do eido da Universidade e
a Administracion publica. Debido as limitacidons temporais para realizar a investigacion
—e coa intencién de favorecer a participacidon ao maximo posible—, decidiuse realizar as
entrevistas de forma telematica (a través da plataforma Teams) e mediante chamadas
telefénicas. As entrevistas foron gravadas en audio, previo consentimento informado

das persoas participantes.
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Taboa-resumo 1. Perfil das persoas informantes participantes nas entrevistas.

ENTREVISTAS
Codigo Tipo de informante
E1 Promotora de Casa nifio
E2 Promotora de Casa nifio
E3 Promotora de Casa do maior
E4 Promotor de vivenda colaborativa sénior
E5 Promotor de vivenda colaborativa sénior
E6 Experta do ambito académico
E7 Experta da Administracion publica
E8 Experta da Administracion publica

A terceira fase consistiu no lanzamento de duas enquisas online dirixidas a persoas
promotoras de Casas nifio e Casas do maior, cuxo deseno realizouse en base a
informacién recollida previamente. Nestas enquisas participaron un total de 54 persoas.
Na Taboa-resumo 2 recéllense os datos estatisticos que compofien o perfil
sociodemografico das participantes atendendo ao xénero, a idade, o nivel de estudos e
a formula elixida para pofier en marcha os seus proxecto. Debido ao baixo numero de
proxectos de vivenda colaborativa sénior non se considerou apropiado a realizacién

dunha enquisa para este colectivo.
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Taboa-resumo 2. Perfil sociodemografico das persoas enquisadas de Casas nifio e Casas do maior.

CASAS NINO

CASAS DO MAIOR

Xénero N % Xénero N %
Homes 1 4,8% Homes - -
Mulleres 18 85,7% Mulleres 33 100%
Persoas non binarias - - Persoas non binarias - -
NS/NC 2 9,5% NS/NC - -
Idade N % Idade N %
De 18 a 34 anos 5 23,8% De 18 a 34 anos 14 42,4%
De 35 a 54 anos 11 52,4% De 35 a 54 anos 18 54,5%
De 55 a 64 anos 5 23,8% De 55 a 64 anos 1 3,0%
Emprendemento N % Emprendemento N %
Auténomo 16 76,2% Auténomo 32 97,0%
Cooperativa 5 23,8% Cooperativa 1 3,0%
Nivel de estudos N % Nivel de estudos N %
Educacioén Primaria - - Educacioén Primaria - -
Educacién Secundaria 3 14,3% Educacién Secundaria - -
FP Grao Medio 8 38,1% FP Grao Medio - -
FP Grao Superior 3 14,3% FP Grao Superior 16 48,5%
Grao/Licenciatura 6 28,6% Grao/Licenciatura 13 39,4%
Master/Posgrao 1 4,8% Master/Posgrao 4 12,1%
Doutorado - - Doutorado - -
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O traballo de campo finalizou cun encontro virtual realizado a través da plataforma
Zoom que tivo unha duracién aproximada de 3 horas. Este encontro estivo dirixido a
profesionais do sector dos coidados, servindo como ferramenta de devolucién e
validacion dos resultados obtidos. Ademais permitiu a priorizacion das demandas e
propostas detectadas ao longo do estudo. No encontro participaron un total de 14
persoas de diversas entidades vencelladas ao eido da Economia Social, a Universidade,

Fundacions e promotoras de Casas nifio e Casas do maior (Taboa-resumo 3).

Taboa-resumo 3. N° de persoas participantes segundo o ambito de pertenza.

Ambito N

Economia Social 5
Promotoras de Casas do maior 5
Promotoras de Casas nifio 2
Fundacions 1
Universidade 1

Cémpre destacar qgue a realizacidon desta investigacion desenvolveuse afrontando varios
retos. Un deles, o mais importante, foi o tempo de execucién do proxecto que provocou
a realizacion do estudo en apenas dous meses. A isto, engadiuselle a dificultade para
atopar persoas informantes e, en particular, a dificultade de conseguir a participacion
de perfis politicos, cuxas aportaciéns poderian ser de gran interese para o estudo. Por
outra banda, o baixo numero de proxectos cooperativos de vivendas colaborativas
sénior en Galicia e o nivel de desenvolvemento dos proxectos existentes —que se atopan
nunha fase inicial—, constituiron unha limitacion para o estudo deste tipo de recursos e

a sUarelacion cos coidados.
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3. Analise de resultados.
3.1. Oportunidades na Economia dos coidados

Resulta complexo definir a “economia dos coidados”, pois € un concepto en
permanente discusion e existen multitude de definicions. Con todo, nesta investigacion
entenderase a Economia dos coidados nun sentido amplo, como un eido que
comprende tédalas actividades e practicas necesarias para a supervivencia cotia das
persoas, tal e como a define Rodriguez Enriquez (2015). Asi, a Economia dos coidados
incluiria o autocoidado, o coidado directo doutras persoas, a provision das
precondiciéns necesarias para o coidado (a limpeza da casa, acompra ou a preparacion
de alimentos) e a xestién do coidado (a coordinacién de horarios, traslados a centros
educativos e a outras institucions, a supervision do traballo de coidadoras

remuneradas, etc.).

Neste estudo imos analizar a situacién das Casas nifio, as Casas do maior e as vivendas
colaborativas para persoas maiores, pensando na sua potencialidade para articular
proxectos cooperativos. Non obstante, cOmpre explorar outras oportunidades de
negocio posibles na Economia dos coidados. Neste sentido, ainda que o traballo de
coidados pode atender as necesidades de multiples colectivos (nenas e nenos, persoas
maiores, persoas con algunha enfermidade ou discapacidade, etc.), aqui sé seran
abordadas as oportunidades de negocio nos ambitos do coidado a infancia e as persoas
maiores. Nos seguintes apartados recoéllense diferentes recursos e programas para a
atencion & infancia e as persoas maiores con potencial para o desenvolvemento dunha

idea de negocio e o crecemento de proxectos cooperativos xa en marcha.

3.1.1. Potencialidades nos equipamentos para a atencién a infancia e persoas
maiores

A Xunta de Galicia non conta cun catalogo de servizos sociais, polo que para identificar
os tipos de recursos de coidado existentes, recorreuse a normativa que regula e
recofiece os diferentes equipamentos destinados a provisiéon de coidados a infancia e
as persoas maiores. Para explorar, de forma aproximativa, a presenza de cooperativas
na xestion destes recursos acudiuse ao RUEPSS, rexistro no que estan inscritas as

entidades titulares ou xestoras de centros ou programas de Servizos Sociais € no que se
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recolle informacion pormenorizada dos servizos e caracteristicas de cada unha das

entidades.

En relacion ao coidado de nenas e nenos, o Decreto 329/2005, do 28 de xullo, regula os

centros de atencion a infancia recofiecendo recursos como as escolas infantis 0-3 anos

e 0s espazos infantis:

Escolas infantis 0-3: as escolas infantis son equipamentos diurnos de caracter
educativo e asistencial, dirixidos ao sector infantil da poboaciéon de ata 3 anos de
idade, que tefien por obxecto o desenvolvemento integral das nenas e nenos,
realizando ademais unha labor de apoio a funcidn educativa da propia familia a
vez que facilitan o acceso dos padres ao mundo laboral.

No RUEPSS, rexistranse ata 15 cooperativas de traballo asociado que xestionan
unha escola infantil, prestando servizos subvencionados ao 100% pola Xunta de
Galicia. Nos ultimos anos, alguns medios de comunicacidn fixéronse eco da falta
de prazas dispofibles nas escolas infantis e o crecemento das listas de espera
dende que se implantou a gratuidade do servizo nalglns puntos do territorio,
particularmente en zonas urbanas (Pérez Pena, 2023).

Espazos infantis: son establecementos que prestan un servizo dilirno non
continuado a nenas e nenos de 2 a 8 anos, cunha estancia inferior a 15 horas
semanais. Tefien unha finalidade asistencial e caracterizanse pola flexibilidade
na programacion das suas actividades, horarios e organizacion, de acordo coas
necesidades das nenas e nenos e das suUas familias. Neste caso, non se
identificaron cooperativas de traballo rexistradas no RUEPSS como espazos
infantis.

Ludotecas: son espazos ludicos e educativos dirixidos por unha ou un
profesional ludotecario. Tefien como fin a educacidon no tempo libre € o
desenvolvemento integral das nenas e nenos a través do xogo e os xoguetes.
Coma no caso dos espazos infantis, non se identificaron cooperativas de traballo

rexistradas no RUEPSS como ludotecas.

Por outra banda, a Xunta de Galicia puxo en marcha medidas como o Bono Concilia

Familia —axudas directas para a contratacidon de servizos de atencioén a infancia—, que
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poden suponfer un aliciente para desenvolver un proxecto cooperativo ou ampliar os

servizos de cooperativas en marcha. En particular, o Bono Concilia Familia supén unha

axuda directa que contrible a financiar servizos de conciliacion contratados polas

familias con nenas e nenos de ata 13 anos durante as vacacions escolares ou ante

necesidades puntuais. Cobre ata o 75% do custe da contratacion dunha persoa

coidadora a domicilio, campamentos, ludotecas ou outros servizos autorizados.

A Orde do 18 de abril de 1996 recolle os equipamentos para a atencién as persoas

maiores. A Orde do 10 de outubro de 2022 permitiu a incorporaciéon das vivendas

colaborativas para persoas maiores a esta lista de servizos recofecidos pola Xunta de

Galicia como centros de atencion a persoas maiores:

Residencias para persoas maiores: as residencias son centros destinados a
vivenda permanente e comuln nos que se presta unha asistencia integral e
continuada as persoas maiores e que contan con 13 ou mais prazas.
Actualmente non hai ningunha residencia xestionada por unha cooperativa de
traballo asociado autorizada no RUEPSS.

Centros de dia: os centros de dia son equipamentos destinados & atencidn
didrna de persoas maiores dependentes con perda da sua autonomia fisica ou
psiquica, que residindo nos seus propios fogares, precisen dunha serie de
coidados e atencidns de caracter persoal, terapéutico ou social.

Como exemplo de centros de dia promovidos por unha cooperativa de traballo
asociado, atopamos o centro de dia Adiante Mos —en Mos, Pontevedra— e Xente
vital —en Ourense—, con 5 e 6 profesionais de diferentes perfis, respectivamente.
Estes centros contan, entre outros servizos, con fisioterapia, terapia
ocupacional, podoloxia, estimulacidn cognitiva, asistencia nas AVDs',
acompanamento a consultas médicas, ximnasia, atencién social, actividades
socioculturais e de ocio, etc.

Vivendas comunitarias: as vivendas comunitarias son equipamentos
destinados a albergar en réxime de convivencia cuasi-familiar a un ndmero

maximo de 12 persoas maiores, preferentemente con un alto grao de autonomia.

' As actividades da vida diaria (AVDs) son o conxunto de actividades dedicadas ao coidado de si mesmo/a
e o automantemento, como pode ser comer, vestirse, asearse, a limpeza do fogar, a lavandaria, etc.
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As vivendas comunitarias Entremolieiros —en As Somozas, A Corufia— e o Fogar
de Antioquia —en Xinzo de Limia, Ourense—, son dous exemplos de vivendas
comunitarias promovidas por unha cooperativa de traballo asociado. Contan con
8 e 6 persoas traballadoras de diferentes perfis profesionais, respectivamente, e
ofrecen asistencia as AVDs, atencidon de necesidades domésticas, lavandaria,
asesoramento legal ou acompafnamento a consultas médicas; asi como estadias
temporais ou de fin de semana.

e Fogares residenciais: os fogares residenciais son equipamentos residenciais
cun maximo de 24 pazas que proporcionan —con caracter permanente— unha
atencion integral nun ambiente personalizado 4s persoas maiores que no
momento do seu ingreso presentan unha situacién de dependencia leve ou
moderada.

O fogar residencial Casa de maiores Penarrubia —localizada en Orbazai, unha
parroquia rural do municipio de Lugo— € o unico recurso deste tipo rexistrado no
RUEPSS que pertenza a unha cooperativa de traballo asociado. O fogar ofrece
todo tipo de servizos: asistencia 4s AVDs, atencién xeriatrica, fisioterapia,
masaxes terapéuticos e rehabilitacion menor; enfermaria, actividades de ocio,
socioculturais e de ximnasia, etc. Actualmente conta con 12 persoas

traballadoras de distinto perfil profesional.
3.1.2. Potencialidades no Sistema para a Autonomia e Atencion 8 Dependencia

No eido dos coidados a persoas en situacion de dependencia, destaca a Lei 39/2006, de
14 de decembro, de Promocién da Autonomia Persoal e Atencion as persoas en
situacién de dependencia, a conecida como Lei de Dependencia (de aqui en adiante
LAPAD). Esta lei constituiu o xurdimento do Sistema para a Autonomia e Atencidn a
Dependencia (de aqui en adiante SAAD) que contempla un catalogo de prestaciéns
econdmicas e de servizos aos que poden acceder as persoas cun grao de dependencia
reconecido. Entre as prestacidons econdémicas contémplanse 3 tipos: a) Prestaciéns
Econémicas para Coidados no Entorno Familiar (de aqui en adiante PECEF); b)
Prestaciéons Econdmicas de Asistencia Persoal (de aqui en adiante PEAP); e c)
Prestacions Econdmicas Vinculadas ao Servizo (de aqui en adiante PEVS). Neste

sentido, as PEVS constituen un potencial mecanismo de financiamento de servizos que

9
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poden ser ofrecidos por entidades da Economia social, sempre e cando cumpran cos

criterios de acreditacion necesarios para proveelos.

Os servizos recollidos no catalogo que se poden prestar son os seguintes:

O servizo de teleasistencia que provee de asistencia mediante o uso de
tecnoloxias da comunicacién e da informacidon, co apoio dos medios persoais
necesarios, en resposta inmediata ante situaciéns de emerxencia, ou de
inseguridade, soidade e illamento.

O servizo de axuda a domicilio constituido polas actuaciéns levadas a cabo no
domicilio das persoas en situacion de dependencia co fin de atender as suas
necesidades da vida diaria e que son prestadas por entidades ou empresas
acreditadas para esta funcién. Pode incluir servizos relacionados cos coidados
persoais, narealizaciéon de actividades da vida diaria; e servizos relacionados coa
atencion das necesidades do fogar (limpeza, lavanderia, cocina, etc.).

Un exemplo de cooperativa que presta servizos de axuda a domicilio é Fonsasis,
unha cooperativa da Fonsagrada que leva en activo dende 0 ano 2001 e que conta
con 5 socias traballadoras. Segunda a sua memoria anual do ano 2023, e
entidade prestou o servizo de “Axuda no fogar” do Concello da Fonsagrada,
dando servizo a persoas usuarias a través da LAPAD e por libre concorrencia. Ao
mesmo tempo, prestan o servizo de axuda a domicilio a particulares e servizos de
limpeza.

O servizo de Centro de Dia ou de Noite.

O servizo de atencion residencial.

Contodo, tendo en conta que a maioria das persoas maiores queren permanecer no seu

fogar o maior tempo posible (Martinez-Bujan et al., 2022), os servizos de coidado a

domicilio preséntanse como unha gran oportunidade para desenvolver proxectos

cooperativos. A Enquisa EDAD 2020 (elaborada polo Instituto Nacional de Estatistica)

sinala que unha de cada tres persoas en situacién de dependencia en Espafa conta

cunha traballadora de coidados contratada no seu fogar (Rodriguez-Cabrero e Marban,

2022). Neste sentido, nos ultimos anos en Catalufa, e en particular na comarca de

Barcelona, produciuse un impulso na creacion de cooperativas sen animo de lucro

dedicadas a provisidon de coidados no fogar co triplo obxectivo de mellorar as condicions

10
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laborais (salarios, xornadas laborais, descansos e vacaciéns), profesionalizar o sectore
aumentar os estandares de calidade dos coidados prestados (Martinez-Bujan et al.,
2024). A creaciéon de novas cooperativas foi promovido polas politicas municipais,
mediante o apoio técnico aos grupos promotores e as subvencions publicas,
especialmente a través da oficina municipal Barcelona Activa. Se ben as entidades

creadas son de diverso tipo, polo xeral prestan servizos como os seguintes:

e Coidados persoais: axuda para realizar acciéns relacionadas coa hixiene
persoal, o vestido, a alimentacidn, a mobilidade, control da medicacién, etc.

e Coidados do fogar: limpeza do fogar, facer a compra, cocifar, etc.

e Acompaiiamento: a visitas médicas, compra ou outras xestiéns.

e Formacion: atencion sanitaria a persoas en situacion de dependencia, técnicas

de limpeza, técnicas de atencidn ao cliente, etc.

Non obstante, no estudo realizado por Martinez-Bujan et al. (2024) identificouse que
estas cooperativas se enfrontan a tres inconvenientes relacionados: a) a estabilidade
econdmica; b) o tempo empregado para a configuracién e o mantemento das entidades;
e c) a competencia con servizos mercantis mais econémicos e flexibles. Neste sentido,
unha das persoas expertas entrevistadas para este estudo sinala que o apoio por parte
da Administracion publica é fundamental para garantir a supervivencia e

sustentabilidade dos proxectos cooperativos que prestan servizos de coidados.

Por unha banda, é necesario brindar apoio econdémico. Especialmente no momento de
desefio do modelo de negocio e constitucion da cooperativa e, despois, para asegurar
unha sustentabilidade econdmica. Pero estas medidas deben ir acompafnadas dunha
politica congruente en materia de politica social. A Administracién Publicatamén debe
promover e aumentar a presenza das entidades da Economia social como entidades
acreditadas prestadoras de servizos sociais mediante o establecemento de clausulas
que privilexien estas férmulas empresariais fronte as empresas enmarcadas na
Economia mercantil.

Muchas [cooperativas] desaparecen porque no pueden mantenerse o porque

desaparecen las personas socias, porque los usuarios se mueren y necesitan

tener a nuevos clientes y a veces no es tan facil hacer esa captacion... Y por otra
parte, de poco sirve (...) estar dando estas ayudas y este apoyo econdmico para
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montar cooperativas cuando [la Administracién Publica] en el fondo esta
financiando a empresas privadas que son las que dan el soporte de cuidados, las
grandes multinacionales. Si (...) el servicio de ayuda a domicilio municipal, por
ejemplo, lo delegas a empresas privadas, como CLECE, o otras multinacionales,
no tiene mucho sentido que intentes crear cooperativas (...) entonces, o regulas
la politica a escala nacional y a escala regional —intentando que sean los
proveedores de la Ley de dependencia estas cooperativas— o si no, llegas a una
paradoja.

[E6, experta do ambito académico]

3.1.3. A Estratexia Estatal de Desinstitucionalizacion (2024-2030)
Actualmente estanse a producir cambios ho modelo de coidados e apoios que poden
constituir unha oportunidade para as cooperativas e entidades da Economia social. A
Estratexia Estatal de Desinstitucionalizacion para os anos 2024-2030 (Ministerio DSCA,
2024) é a materializacion dalguns destes cambios, especialmente dirixidos ao coidado
e apoio de persoas en situacion de sinhogarismo, nenas, nenos e mocidade no sistema

de proteccidn, persoas con discapacidade e persoas maiores.

A Estratexia busca previr a institucionalizacion das persoas e transformar os contextos,
centros e servizos de coidados e apoio, para asegurar a sua organizacion e
funcionamento de acordo a un enfoque de dereitos, abandonando os elementos que
compofen a cultura institucional asistencialista. A visiéon deste novo modelo de
coidados aséntase sobre dos piares: a) un enfoque centrado nas persoas, asegurando
que os coidados e apoios se centren na vontade e preferencias das persoas; e b) un
enfoque comunitario, que permita as persoas elixir onde, como € con quen vivir, en
igualdade de condicidns e sen verse obrigadas a vivir baixo un sistema especifico.
Ademais, a Estratexia tamén quere contribuir a mellorar as condiciéons de vida das
persoas que coidan, proporcionando o0s apoios necesarios as e os profesionais que

atenden nos domicilios e na comunidade, asi como en institucions.
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Para facelo, propdnense 5 eixos de actuacion con diferentes obxectivos especificos e

medidas:

e Eixo 1. Prevencidon das dinamicas de institucionalizacion: orientado a
satisfacer as necesidades que permitan as persoas continuar vivindo na sua
contorna (a vivenda, a accesibilidade, a saude, etc.) e desenvolver servizos de
apoio e mecanismos de deteccién de riscos.

e Eixo 2. Participacion das persoas e concienciacién social: busca que nos
procesos de desefo e organizacién dos apoios e coidados se respecte a vontade
das persoas, as suas preferencias e liberdade de eleccién.

e Eixo 3. Transformacién do modelo de coidados e apoio: ten como obxectivo
impulsar o modelo de atencién centrado na persoa e a vida independente na
comunidade. Para facelo, entre outros aspectos, considerase fundamental a
formacion as e os profesionais e a mellora das condiciéns laborais para garantir
traballos dignos. Neste sentido, considérase necesario “fomentar a
conformacioén de cooperativas de Economia social dos coidados” (p. 34).

e Eixo 4. Desenvolvemento de servizos para a transicién cara a vida na
comunidade: neste eixo traballarase no impulso de novos servizos e apoios de
base comunitaria e no reforzo dos xa existentes. Ademais, no eido da vivenda,
considérase relevante explorar alternativas que favorezan o acceso 4 mesma,
como pode ser o desenvolvemento de cooperativas de vivenda en cesion de uso
(p.39).

e Eixo 5. Condiciéns habilitadoras para a desinstitucionalizacidn: por ultimo,
tratarase de revisar e desenvolver unha normativa que facilite a vida na
comunidade e o proceso de desinstitucionalizacion, disponer de fondos para
facerrealidade este cambio de modelo —redirixindo os investimentos a diferentes
niveis—; e garantir a participaciéon de tédolos actores involucrados (entidades do

terceiro sector e da Economia social, empresas, sindicatos, patronal, etc.)

A posta en marcha desta estratexia, que conta cunha dotacién orzamentaria inicial de
1.300 milléns de euros (IMSERSO, 2024), levarase a cabo mediante 3 plans operativos a

desenvolver entre 2024 e 2030.
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3.2. Analise da situacion das Casas nino

3.2.1. Descriciéon do recurso

As Casas nino constitiuen un modelo gratuito de atencién a infancia que a Xunta de

Galicia promove dende o ano 2013. O modelo xorde co obxectivo de ofrecer unha

atencionintegral e personalizada a grupos reducidos de nenas e nenos de entre 3 meses

e 3 anos de idade en concellos rurais que, debido & escaseza de poboacién, non

permiten a viabilidade dos recursos tradicionais de atencién a infancia —como son as

escolas infantis—.

O proxecto “Casas nifio” enmarcase nas politicas de apoio & familia e & infancia e de

conciliacién davida familiarimpulsadas dende a Conselleria de Politica Social da Xunta

de Galicia. Ademais, sitlase entre unha das sUas principais iniciativas parareter e atraer

poboacién moza ao rural galego, fomentando a revitalizacidon demografica, o reequilibrio

e a cohesion territorial (Ferreiro-Nufez e Caride-Gomez, 2024).

Taboa-resumo 4. Marco normativo no que se contextualizan as Casas nifio.

Marco normativo - Casas nifno

Lei 13/2008 do 3 de decembro, de servizos sociais, expén no seu artigo 3 os
obxectivos do Sistema Galego de Servizos Sociais, entre os cales esta a promocidon da
igualdade de oportunidades e recursos entre homes e mulleres que posibiliten a
conciliacién a nivel persoal, familiar e laboral, amais de garantir o apoio as familias.
Lei 3/2011 do 30 de xuno, de apoio & familia e convivencia en Galicia, dentro do
artigo 6 establece como principios de responsabilidade publica atender, apoiar e
protexer as familias como nucleo fundamental da sociedade.

Lei 2/2015 do 12 de febreiro, en materia de igualdade no artigo 1.3.d expdn que as
institucions publicas galegas deben de protexer a maternidade e dar axuda directa a
tddalas cargas e coidados que xorden da maternidade como o embarazo, o parto, a
crianza e a socializacion das crianzas porque son aspectos que poden construir
discriminacidén gravosa cara a muller.

Programa de Apoio & Natalidade (2015) a través do cal o goberno autondémico
procurar dar unha resposta global 4s necesidades das nais e dos pais de forma que se
garanta o benestar das familias e apdieselles dun modo integral e continuo.

Lei 5/2021 do 2 de febreiro do impulso demografico, no seu artigo 45 argumenta que
as instituciéons publicas deben de promover a conciliacién persoal, familiar e laboral
tanto no ambito doméstico como laboral, e que o coidado das crianzas dependestes
€ un dereito e a sUa vez unha responsabilidade para tédolos poderes publicos € a
sociedade. E no artigo 85.3, establece que a Conselleria que tefia entre as suas
competencias a materia de politica social, debera de dotar de recursos a aqueles
municipios que tefian unha poboacién menor a 5.000 habitantes, para a atencion das
crianzas menores de 3 anos e das persoas en situacion de dependencia a través do
impulso de iniciativas que presten este tipo de servizo.
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As Casas estan xestionadas por profesionais autbnomas ou socias traballadoras de
cooperativas de traballo asociado, podendo localizarse en concellos de menos de 5.000
habitantes que non conten con outros recursos de atencion continuada a infancia de 0
a 3 anos de idade. Segundo a ultima convocatoria (2024-2027)?, para pofier unha Casa
en marcha, as persoas promotoras reciben unha contiainicial de ata 15.000 euros, a que

logo se suma unha axuda anual para o sustento da actividade de 24.800 euros.

Para o desefio do modelo das Casas nifio, a Xunta de Galicia toma como referencia
iniciativas inspiradas en figuras como a assistante maternelle francesa ou childminder
do Reino Unido, que atenden, habitualmente no seu propio domicilio, a grupos
reducidos de nenas e nenos. En particular, o proxecto baséase na modalidade de Madre
de dia, un servizo de atencidon a primeira infancia prestado por unha educadora
profesional na sua propia vivenda ou na das nenas e/ou nenos, co obxectivo de
reproducir un ambiente familiar (Ferreiro-NuUfez e Caride-Gémez, 2024). Orixinalmente,
o proxecto tamén buscaba fomentar a co-crianza, de forma que as mulleres promotoras

criaran as suas fillas ou fillos ao tempo que coidan de outros.

Sen embargo, segundo estudaron Ferreiro-Nufez e Caride-Gémez (2024), a realidade é
que a maioria das persoas promotoras de Casas nifio pofien en marcha o proxecto
porque lles gusta traballar coa infancia, tefien formacidén especifica e queren
emprender. Ademais, o nimero de persoas que cria as suas fillas ou fillos na Casa é

minoritario, asi como o numero de Casas nifos localizadas nunha vivenda particular.

As Casas niino contan cun maximo de 5 prazas dirixidas a nenas e nenos de entre 3
meses e 3 anos de idade. Neste sentido, as nenas e nenos con necesidades especificas
de apoio educativo tamén poden integrarse na Casa, contabilizando como dous prazas
e permitindo soamente a inscricién dunha ou dun neno con este tipo de necesidades por
Casa. Os servizos ofrecidos comprenden a atencién especifica das slas necesidades
basicas de alimentacion, hixiene e descanso —de acordo a sUa idade— e a contribucidn

ao desenvolvemento fisico, motor, afectivo, intelectual e social.

20ORDE do 26 de abril de 2024 pola que se establecen as bases que rexeran o procedemento de concesion
de axudas para a posta en marcha de Casas nifio durante os anos 2024, 2025, 2026 € 2027.
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Taboa-resumo 5. Caracteristicas das Casas nifio.

Caracteristicas das Casas nino

Concellos <5.000 habitantes que non conten con outros recursos de atencién
Localizacion continuada a infancia de ata 3 anos de idade (escolas infantis de 0-3 anos e
puntos de atencioén ainfancia).

Xestion Profesionais autdnomas ou cooperativas de traballo asociado.

N° de Casas nifio | 106 Casas nifo, 2 delas pertencentes a unha cooperativa de traballo asociado
(2024) (datos facilitados pola Subdireccién Xeral de Demografia e Conciliacién).

Dotacion e Contiainicial para gastos de investimento: ata 15.000 €.
orzamentariapor | ¢ Axuda anual para o sustento da actividade: 24.800 €.
Casa (2024-2027) | ¢ Prima en caso de baixa por maternidade/paternidade: 150 €/semana.

Atencion diurna, integral e personalizada que comprende atencidn especifica das
Servizos necesidades bésicas de alimentacién, hixiene e descanso de acordo & idade e a
contribucién ao desenvolvemento fisico, motor, afectivo, intelectual e social.

Persoas usuarias | Nenas e nenos de entre 3 meses e 3 anos de idade (maximo 5 prazas).

. 1 persoa traballadora
Ratio de persoal

5 persoas usuarias

3.2.2. Diagnose.

Para establecer un diagndstico da situacién das Casas nifio, tivéronse en conta as
respostas obtidas na consulta online dirixida a persoas promotoras e o discurso das
persoas informantes participantes nas entrevistas. En concreto, analizouse a
percepcion subxectiva das persoas participantes en torno a 7 ambitos: os requisitos da
convocatoria, o financiamento, as condicidns sociolaborais, a relacidn coa
Administracion publica, a atencién a infancia e a relacion coas familias, o
cooperativismo e a colaboracion con outras promotoras e entidades do sector dos

coidados.

Enrelacion aos requisitos da convocatoria para a posta en marcha das Casas nifio, en
xeral, as persoas participantes no diagndstico amosan estar de acordo con eles. Con
todo, sindlanse alguns aspectos que, dende o punto de vista das persoas promotoras,

poderian ser modificados para mellorar e facilitar a posta en marcha destas Casas.
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Entre eles destaca a supresion do requisito de empadroamento das promotoras no
mesmo municipio no que se localiza a Casa nino, principalmente pola dificultade que

pode supofer atopar unha vivenda no rural.

O financiamento é unha das principais dificultades identificadas polas persoas
promotoras, e que afecta de forma directa as suas condicidns sociolaborais. A maioria
das persoas participantes no estudo consideran que as contias recibidas son
insuficientes para asegurar unhas condiciéns salariais dignas ao tempo que se fai fronte
aos distintos custes derivados da actividade da Casa. No caso de solicitar unha baixa
laboral, as persoas promotoras estan obrigadas a contratar unha persoa substituta,
unha situaciéon para a que non esta contemplado un apoio econémico por parte da
administracién e que as promotoras tefien que facer fronte diminuindo o seu propio
salario. Por outra banda, as promotoras sinalan que os incumprimentos dos prazos de
pagamento da axuda anual e a sUa inadecuacién aos tempos e necesidades dos seus
proxectos, supofien que algunhas persoas se vexan obrigadas a adiantar difieiro do seu
peto ou solicitar un préstamo bancario para continuar coa actividade da Casa.
(...) cobramos moi pouco, pois dos 24.000 euros, entre autdnomo, aluguer,
seguros, luz, auga, materiais, calefaccion, etc. queda moi pouco limpo para vivir.
Ademais de ter unha situacidn de baixa, debemos pagar unha persoa substituta
Co seu seguro e salario sen ter un ingreso extra por parte da xunta, facendo
insostible a situacion. Tamén atopar substituta é dificil, pois no rural non hai

moita xente disposta a cubrirte un par de dias cando eventualmente precises e
coa formacidn indicada.

[Promotora dunha Casa nifio participante na consulta online]
Enrelacion as condicions de traballo, se ben a maioria das persoas promotoras non se
senten sobrecargadas de traballo de forma regular, algunhas recofiecen traballar mais
ala do seu horario laboral para poder realizar tarefas de limpeza, xestién ou organizacioén
da Casa. Ademais, percibese un sentimento de soidade xeneralizado —de forma
particular entre as profesionais autébnomas—, que se relaciona con tres elementos: a) o
feito de traballar soa na Casa, tendo que dar resposta as situacions e problemas cotias
sen apoio; b) traballar soa nunha contorna rural, en ocasiéns illada social e

territorialmente; e c) a falta de apoio emocional e apoio técnico fora da Casa.
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Ao estar soa con nenos de distintas idades pode resultar moi complicado dar
atendido a todo. E sobre todo se existe algunha casuistica de nenos con
necesidades especificas de apoio educativo. Iso xunto con bebés (que xa
requiren mais atencion, para durmir... para todo...), fai a labor moi custosa

A soidade no proxecto (...) a complicacion de traballar en soidade nun ambiente
rural, que no caso de que ocorra unha incidencia a ti ou 0s usuarios estas lonxe
de calquera posible axuda

(...) boto de menos ter unha parella educativa na que apoiarte, que che axude en
momentos complicados

[Distintas persoas promotoras de Casas nifio participantes na consulta online]
Non obstante, case a totalidade das promotoras participantes no estudo din estar en
contacto con outras promotoras. Neste sentido, observouse que este contacto faise
especialmente buscando apoio emocional, asicomo para solicitar e dar consellos sobre
a xestion da Casa, compartir recursos, informacion e materiais; e axudarse a realizar
tarefas burocratico-administrativas, por esta orde. Ademais, algunhas promotoras
estan a colaborar con Casas do maior realizando actividades conxuntas que fomentan

a interxeracionalidade.

No que respecta 4 relacion coa Administracion publica, demandase unha mellora na
comunicacién, asi como maior accesibilidade a informacion, procedementos e
recursos. Ademais, nalguns casos percibese falta de apoio, especialmente naquelas
Casas onde algunha das nenas ou nenos usuarios tefien algunha discapacidade ou
necesidade especifica. Neste sentido as promotoras demandan apoio profesional para
xestionar estas situacidons xunto coas familias.

Tiven nenos con algunha discapacidade e non resolvian, tinaste que buscar ti a

vida e falar coa familia, que a familia fora ao pediatra, o comentara... (...) e a ver,
facil non é, se para algunhas cousas necesitamos axuda, deberian prestala.

[E2, promotora de Casa nifio]
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Contodo, o modelo de atencidn & infancia que ofrecen as Casas nifio é percibido como
positivo tanto para a atenciéon das nenas e nenos como para a contorna social, polo
seu potencial dinamizador. Como elemento positivo das Casas nifo, as persoas
promotoras sublifian a posibilidade de dar unha atencidn personalizada, préoxima e de
calidade grazas a ratio 1/5, que permite a xeraciéon dun ambiente familiar. Por outra
banda, sinalan a oportunidade que as Casas supofen para as nenas e nenos do rural
para permanecer na sua contorna, estando en contacto coa natureza e a comunidade.
[Os aspectos mais positivos das Casas nifio son] poder traballar no rural, axudar
a que os nenos/as medren en contacto coa natureza e querendo e coidando o
noso, axudar a dinamizar a zona, contacto coa vecifianza e intimidade coas

familias. O que supon para 0s henos/as a crianza entre natureza e a vecifianza é
incrible.

[Os aspectos mais positivos das Casas niflo son] a atencion mais individualizada
grazas ao ratio 1/5. A mestura de idades, que cada dia se me demostrar mais
positiva tanto para maiores coma para pequenas. Creacion de unha familia de
familias, que fan que se xunten dende distintas parroquias e acaben teniendo
redes. Menos tension e ambiente mais familiar, que é o que precisan a estas
idades.

[Distintas promotoras de Casas nifio participantes na consulta online]

19



Temas

Requisitos da
axuda

Financiamento

Analise de resultados — Estudo diagnéstico

Diagnose das Casas nifo (l)

Aspectos positivos

En xeral, as persoas
promotoras estan de acordo
coneles.

ata 3

Casas niflo a unha entidade

Pédense adxudicar
nunha mesma convocatoria
sempre que sexa viable dadas
as caracteristicas
demograficas do concello ou
concellos onde se queiran
localizar e os recursos cos que
estes conten para ainfancia de
0-3 anos.

Compatibilidade con outras
axudas (EMEGA, APROL, etc.)

Aspectos negativos

- Restricion de apertura de
Casas a concellos < 5.000
habitantes.

- Empadroamento no
concello no que se localiza a
Casa nifo, entre outros
aspectos, pola dificultade que
pode supofier atopar unha
casa para vivir no rural.

- Ter elaborado o proxecto de
reforma do inmoble antes de
presentar a solicitude polo
custe econémico que pode
supofier contratar a un

profesional da arquitectura.

- Insuficiencia das contias
percibidas: a contiainicial para
gastos de investimento, a
axuda para o sustento da
actividade e aprimaen caso de
baixa por maternidade ou
paternidade.

Non existe unha axuda extra

para facer fronte a
contratacion dunha persoa
substituta en caso de baixa
laboral.

Os prazos de pagamento das

contias non se adaptan aos

tempos e necesidades das
persoas promotoras.

Falta de
asesoramento en relacion as

informaciéon e

axudas complementarias que
as promotoras poden percibir.

- Adaptar os

Propostas

- Permitir a apertura de Casas
en concellos de > 5.000
habitantes.

- Suprimir o requisito de
empadroamento no mesmo
concello no que se atopa a
Casa.

- Flexibilizar os prazos de
elaboracion do proxecto de
reforma do inmoble.

- Aumentar a profesionalizacién
mediante a esixencia de

estudos vinculados a

educacioén infantil.

- Aumento da contia das axudas

da convocatoria.

- Axuda para a contratacion

dunha persoas substituta en
caso de baixa.

prazos de
pagamento aos tempos e
necesidades das persoas

promotoras e cumprilos.

- Aumentar a accesibilidade a

informacion e asesoramento
sobre as axudas
complementarias que poden

percibir.
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Diagnose das Casas nino (ll)

Temas Aspectos positivos

- Son unha oportunidade de
emprego no rural.
- Para algunhas promotoras
Condiciéns é unha oportunidade de

sociolaborais desenvolver a sta
vocacion.
- Posibilidade de coidar as

propias crianzas na Casa.

- Algins concellos apoian

Relacién coa 4s promotoras das Casas

Administracion
publica

mediante a cesién de

espazos ou O apoio

econdémico.

Aspectos negativos

- Insatisfaccién coas condiciéns
salariais.

- Conciliacién dificultada por non
contar con suficientes dias de
asuntos propios.

Sen dereito ao paro no caso das
persoas acollidas ao réxime de
autonomos.

Dificultades para acceder a
formacion.

Medo a coller unha baixa pola
dificultade de atopar unha
persoa substituta e pola carga

econémica que supén a
contrataciéon da mesma.

traballo. A
xornada laboral esténdese mais
alé do horario establecido (8h de

atencién) debido & necesidade

Sobrecarga de

de realizar tarefas de limpeza,
mantemento, organizacion, etc.
Pouca autonomia na toma de

decisidns e incerteza debido a
gue a renovacion da xestién da
casa é decisiéon da Xunta de

Galicia.
- Sentimento de soidade,
especialmente entre as

profesionais auténomas.

A maioria das promotoras non
se senten apoiadas polas
administracions publicas.

Na Xunta de Galicia, percepcion
de falta de criterios unificados

a4 hora de dar resposta a
algunhas cuestidons o que xera
inseguridade.

dificultades

Nalguns casos,
para acceder a informacion
sobre procedementos, xestions,
etc.

Algunhas promotoras senten
estar nunha relacion de poder
na que elas son as mais
vulnerables.

Propostas
Mellorar as condicions
salariais.

Dispofier de mais dias de

asuntos propios para mellorar a
conciliacién.

Facilitar o acceso a formacién
para e ampliar
conecementos sobre a atencién

“reciclarse”

ainfancia de 0-3 anos.

Crear unha lista de persoas
substitutas 4 que recorrer en
caso de baixa.

Aumentar a implicacion das
entidades locais mediante o
apoio econémico e a través da
cesion de espazos para todas as
promotoras que o necesiten.
Establecer criterios comuins de
resposta a
casuisticas por parte da Xunta
de Galicia.

problemas e

Aumentar a comunicacién coa
administracion para que se
cofieza e se valore o traballo que
se fai nas Casas.
Facilitar o acceso a
informacién sobre
procedementos, xestions, etc.

por parte da Xunta de Galicia.
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Diagnose das Casas nino (lll)

Aspectos positivos

- Traballar con grupos de 5 ou
menos crianzas permite dar unha
atencion personalizada e de

calidade.

Liberdade para desenvolver un
proxecto educativo acorde aos
seus valores e ideas.

Fai posible que as crianzas se
desenvolvan no rural, en contacto
coa natureza, a tradicién e a
vecifianza.

Moitas promotoras (auténomas e
socias traballadoras de
cooperativas) amosan un nivel de
afinidade elevado cos principios
da Economia social.

Beneficios fiscais.

Beneficios laborais: posibilidade
de optar polo réxime de cotizacién
xeral da Seguridade Social.

Compartir gastos e tarefas de
xestion.

Traballo en equipo e apoio mutuo
entre socias traballadoras.

xeralizada a

Predisposiciéon
pertencer a unha entidade que
agrupe a persoas promotoras de
Casas nifo e outros servizos de
coidado a través da cal compartir
informacion,

apoiarse, prestar

servizos conxuntos, etc.

As promotoras estan en contacto
para:

1°.- Apoiarse de maneira
emocional.

20.- Compartir consellos sobre a
xestion da Casa.

30.- Compartir recursos,
informacion e materiais.

49 - Axudarse na realizacion de
tarefas burocratico-
administrativas.

Existen colaboraciéns con Casas

do maior coas que realizan

actividades interxeneracionais.

Aspectos negativos

dos
parte de

- Incumprimento
horarios por
algunhas familias.
Dificultades para atender a
nenas/os con necesidades

especificas ou
discapacidades e &s suas
familias.

S6 2 das 107 Casas nifo
existentes pertencen a unha

cooperativa.
Moitas

promotoras
autébnomas non cofiecen os
beneficios que pode ter
para elas pertencer a unha
cooperativa de traballo
asociado.

O réxime de minimis ao que

se acolle a convocatoria
limita a agrupacion de Casas
en cooperativa.

Unha cooperativa non pode
actividade

soster a sua
xestionando unha soa Casa
servizos

e sen ofrecer

complementarios.

- Experiencias negativas ao
intentar pertencer a unha
asociacion de Casas nifio
con anterioridade.

Propostas

- Sensibilizar as familias

para pofier en valor o
traballo de coidados.

- Apoio profesional para
atender as nenas/os con
necesidades especificas e

as slas familias.

- Difundir a experiencia das
cooperativas que xestionan
Casas nifio e Casas do
maior.

- Crear unha ferramenta de
representacion e
colaboracién ou xestion

conxunta das Casas nifo.
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3.2.3. Oportunidades de negocio identificadas.

S6 unha das persoas promotoras participantes na consulta online ofrecia servizos
complementarios as prestaciéons da Casa nifio. Tendo en conta que a atencion as nenas
e nenos é de 8 horas ao dia, a posibilidade de ofrecer mais servizos s é posible en Casas
nifo promovidas por cooperativas, de forma que as tarefas poidan repartirse entre varias
persoas traballadoras. Non obstante, duas promotoras auténomas sinalaron a sua

intenciéon de ofrecer mais servizos no futuro.

Co obxectivo de identificar oportunidades de negocio compatibles coa prestaciéon dos
servizos da Casa nifo, na consulta online pediuselles as persoas enquisadas que
sinalasen as necesidades e servizos que demandan as familias usuarias da sua Casa.
Neste sentido, detectouse tanto a necesidade de ampliar os servizos xa prestados como

a demanda de novas prestacions (Taboa-resumo 6).

Taboa-resumo 6. Servizos demandados relacionados coas Casas Nifio.

Servizos demandados nas Casas nino

e Ampliacién do horario e o calendario de atencidn ata os fines de semana e o veran.

Outros servizos demandados

e Servizo de madrugadores.

e Servizo de comedor.

e Ludoteca.

e Obradoiros.

e Campamentos.

e Servizo de coidado a domicilio.
e Apoio educativo.

3.3. Analise da situacion das Casas do maior

3.3.1. Descricién do recurso

As Casas do maior xorden no ano 2018, co obxectivo de compensar os desequilibrios
territoriais e garantir o acceso aos sistemas de benestar social das persoas que residen
en areas con altas taxas de envellecemento e dispersion poboacional. O servizo
comprende a atencion diurna especifica das necesidades basicas de alimentacion,
hixiene e tempo libre de persoas maiores con autonomia ou en situacion de
dependencia moderada. Deste xeito, as Casas do maior preséntanse como un recurso

de atencién de proximidade, que contrible a permanencia das persoas maiores na sua
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contorna habitual e que trata de evitar ou retrasar o ingreso noutro tipo de recursos
cando non sexa demandado pola persoa ou cando non existan preto do seu domicilio

habitual.

Taboa-resumo 7. Marco normativo no que se contextualizan as Casas do Maior.

Marco normativo das Casas do maior

e Lei13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, que regula a forma
en que se prestaran os servizos sociais e permitelles ds persoas fisicas e xuridicas
privadas, sexa de iniciativa social ou de caracter mercantil, a posibilidade de crear
centros de servizos sociais, asi como de xestionar programas e prestacions desta
natureza.

No artigo 3 recolle como obxectivos do sistema galego de servizos sociais, garantir a
vida independente e a autonomia persoal das persoas en situacidon de dependencia,
asi como prever a aparicion de calquera situacién de dependencia, exclusion,
desigualdade ou desproteccion.

E no artigo 4, establece que as politicas de servizos sociais deben de dar prioridade as
accions de prevencion, xa que son unha ferramenta de orientacion e prevencion que
axuda a superar as causas que orixinan as necesidades sociais. Ademais de exponer
a obrigacion que tefien os organismos publicos de dotar as persoas dos medios e
recursos necesarios para desenvolver o seus proxectos vitais.

e Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocidon da autonomia persoal e atencion
as persoas en situacion de dependencia, que crea o Sistema para a autonomia e
atencidon a dependencia (SAAD) coa finalidade principal de garantir as condiciéns
basicas e de proteccién destinadas & promocidn da autonomia persoal e 4 atencidon
das necesidades das persoas con dificultades para a realizaciéon das actividades
basicas davida diaria, prestaciéns dentro do sistema de servizos sociais.

As Casas estan xestionadas por profesionais autbnomas ou socias traballadoras de
cooperativas de traballo asociado, podendo localizarse en concellos de menos de 5.600
habitantes que non conten con outros recursos de atencién didrna (centros de dia ou
centros de dia para persoas con enfermidade de alzhéimer). Segundo a ultima
convocatoria (2024-2025)3, para pofer unha Casa en marcha, as persoas promotoras
reciben unha contia inicial de ata 15.000 euros, a que logo se suma unha axuda anual
para o sustento da actividade de 24.800 euros. Se a persoa promotora decide ofrecer
servizos de desprazamento ata a Casa, pode obter unha axuda adicional de 10 euros por

persoa e dia.

3 ORDE do 7 de maio de 2024 pola que se regulan as bases que rexeran o procedemento de concesion de
axudas para a posta en marcha de casas do maior, para os anos 2024 e 2025, e se procede a suUa
convocatoria.
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O servizo esta destinado a persoas maiores de 60 anos sen dependencia ou en situacion
de dependencia reconecida de grao |. As persoas en situacion de dependencia poden
accederaorecurso mediante a subvencion do mesmo, se asiorecofiece o seu programa
individual de atencidon (de aqui en adiante PIA). Pola sua parte, as persoas que non tefian
recofecida unha situacién de dependencia poden facelo a través do sistema de libre
concorrencia. O limite de persoas usuarias establécese en 5 prazas. Neste sentido, o
traballo con grupos reducidos de persoas permite a provision dun servizo personalizado
nun ambiente familiar e flexible, alindndose cos preceptos do Modelo de Atencidn

Centrada na Persoa (de aqui en adiante MACP).

Taboa-resumo 8. Caracteristicas das Casas do maior.

Caracteristicas das Casas do maior

Concellos de < 5.600 habitantes que non conten con outros recursos de

Localizacién s , . .
atencion didrna (centros de dia e centros de dia de Alzhéimer)

Xestion Profesionais auténomas e cooperativas de traballo asociado.

123 Casas do maior en funcionamento, 18 delas pertencentes a unha
N° de Casas do maior cooperativa de traballo asociado. En total son 11 as cooperativas que

(2024) xestionan unha ou mais Casas (datos facilitados pola Subdireccion Xeral
de Recursos Residenciais e Atencion Diurna de Maiores).

e Contiainicial para gastos de investimento: ata 15.000 €
Dotacion orzamentaria | ¢ Axuda anual para o sustento da actividade: 24.800 €
por Casa (2024-2025) Axuda para o servizo de desprazamento: 10 €/persoa e dia.
Prima en caso de baixa por maternidade/paternidade: 150 €/semana.

Persoas maiores de 60 anos sen dependencia ou en situaciéon de

Persoas usuarias . .. (s
dependencia recofecida de grao | (maximo 5 prazas).

Servizo de atenciéon diurna que comprende a manutencién, a hixiene, o

Servizos . "
desenvolvemento de actividades de lecer e/ou adestramento cognitivo.

1 persoa traballadora

Ratio de persoal 5 persoas usuarias
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3.3.2. Diagnose

Para establecer un diagndstico da situacion das Casas do maior, tivéronse en conta as
respostas obtidas na consulta online dirixida a persoas promotoras e o discurso das
persoas informantes participantes nas entrevistas. En concreto, analizouse a
percepcion subxectiva das persoas participantes en torno a 7 ambitos: os requisitos da
convocatoria, o financiamento, as condicidns sociolaborais, a relacidon coa
Administracién publica, a atencidon &s persoas usuarias, o cooperativismo e a

colaboracién con outras promotoras e entidades do sector dos coidados.

Se ben existen algunhas diferenzas, as promotoras das Casas do maior comparten
moitas das necesidades e demandas das promotoras das Casas nifo, especialmente
no que respecta aos requisitos da axuda e o financiamento, cuestién sobre a que de
novo se sinala a insuficiencia das contias percibidas e a inadecuacion dos prazos de
pagamento das mesmas.

(...) percibimos as anualidades dun xeito para min moi pouco comodo, a maiores

dos pagos que se retrasan moitisimo e vémonos obrigados a pasar meses sen
cobrar nada.

(...) dificultad para el acceso al crédito ya que la Xunta solo anticipa el 80% de la
subvencion para investimento y desarrollo de la actividad, por lo que hay
periodos en los que no se dispone de dinero y hay que adelantarlo.

[Distintas promotoras de Casas do maior participantes na consulta online]
As demandas relacionadas coas condicidns sociolaborais das promotoras de Casas
do maior tamén son moi similares as das Casas nifo. Polo xeral, as promotoras
amodsanse insatisfeitas coas sUas condicions salariais e tefien medo a coller unha baixa
debido as dificultades que trae consigo atopar unha persoa substituta e ao esforzo
econdmico que supoén contratala. Con todo, algunhas promotoras pofien en valor a
estabilidade laboral que lles brinda este traballo, a liberdade de empregar un método de
traballo propio e as posibilidades de conciliacién entre a vida privada e profesional.

Ademais, de forma xeral, senten que o seu traballo esta recofiecido socialmente.

26



Analise de resultados — Estudo diagnéstico

Non obstante, as condicidns de traballo varian segundo o perfil das persoas usuarias da
Casa. Osretrasos navaloracion da dependencia, a resolucién dos PIA e a asignacion de
recursos as persoas en situacién de dependencia, fan que algunhas persoas usuarias
das Casas do maior teflan un grao de dependencia superior ao que tefien recofiecido,
precisando maior atencién e, nalglins casos, outro tipo de prestacién. Estas situaciéns
supofien unha carga de traballo excesiva para unha soa traballadora, o que pode
repercutir na calidade do servizo prestado as persoas usuarias.

No caso de que teAan [as Casas] persoas con unha situacion, que normalmente

soe ser con algun tipo de demencia, a unha persoa soa lle é moi dificil xestionar

iso (...) porque son persoas que requiren dunha atencidon moi constante, nunca

sabes cando pode xurdir unha situacion de descontrol (...) a min se me deron
varias veces situacions de axitacion que eran dificiles de controlar

[E3, promotora dunha Casa do maior]

(...) estas usuarias necesitan coidados e atencidn continua e iso dificulta o
traballo xa que requiren todo o meu tempo e atencion e as outras (...) non lles
podo dedicar mais tempo. Sumado a que tamén teno que facer comida, limpeza
e actividades, tefio que darlle de comer a unha usuaria (...) levala ao bafo {(...)
aseala, metela na ducha, etc.

[Promotora dunha Casa do maior participante na consulta online]
Poroutrabanda, algunhas promotoras consideran que a restricion normativa da entrada
de persoas usuarias cun grado Il de dependencia pode deixar fora a persoas para as que
a Casa do maior pode resultar un recurso positivo. Sen embargo, as promotoras no
tefien poder para decidir a quen poden prestarlle coidados. Neste sentido, demandan
maior poder de decisidon a hora de aceptar ou rexeitar a entrada de persoas usuarias na
Casa—sempre que a promotora conte coa formacion necesaria para valorar a situacion
dunha persoa usuaria—. Ademais, argumentan que o aumento do poder de decisidn
tamén contribuiria a4 axilizacion da asignacion de prazas da Casa, un proceso que

actualmente pode durar meses.

No que respecta a relacion coa Administracion publica, as promotoras demandan
unha mellora na comunicacién coa Xunta de Galicia, asi como maior apoio & hora de
realizar o proceso de solicitude da Casa e maior axilidade na resolucidon de problemas.
En canto a relacidon cos concellos, preséntase unha situacion de gran desigualdade

entre promotoras. Se ben algunhas reciben apoios por parte da entidade local na que se
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localiza a Casa, mediante a cesién de locais e 0 apoio econdémico —co aforro que isto
supon para elas—; outras non contan con ningunha destas axudas. Algunhas tampouco
contan co seu apoio para atopar persoas usuarias, unha das principais dificultades das

Casas do maior.

Adificultade de atopar persoas usuarias e contar co apoio do Concello parece atenuarse
no caso das promotoras que pertencen a unha cooperativa, para as que foi mais sinxelo
obter este respaldo segundo o seu relato. Por outra banda, as socias traballadoras de
cooperativas sinalan que a pesar de ser un traballo solitario —como tamén apuntaban
promotoras das Casas nifno—, formar parte dunha cooperativa reduce o sentimento de
soidade ao saberse arroupadas polas slias companeiras. Entre outros beneficios do
cooperativismo, sinalase a posibilidade cotizar polo réxime xeral de traballadores e os
beneficios fiscais que esta féormula pode ter. Con todo, pofiendo o foco no potencial
crecemento do numero de cooperativas neste sector, moitas promotoras auténomas
afirman descofiecer a forma na que lles poderia beneficiar pertencer a unha

cooperativa.
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Temas Aspectos positivos

-En
promotoras estan de acordo

xeral, as persoas

Requisitos da

axuda
con eles.

- Compatibilidade con outras

axudas (EMEGA, APROL,
etc.)

Financiamento - A maioria das promotoras

considera que axuda para o

desprazamento das persoas

usuarias é suficiente.

Aspectos negativos

- Restriciéon de aperturade Casas
a concellos < 5.000 habitantes
e que non conten con centro de
dia.

Empadroamento no concello

no que se localiza a Casa nifio,
entre outros aspectos, pola
dificultade que pode supofier
atopar unha casa para vivir no

rural.

Ter elaborado o proxecto de
reforma do inmoble antes de
presentar a solicitude polo
custe econdmico que pode
supofler contratar a un

profesional da arquitectura.

Algunhas persoas consideran
que a formacioén ofrecida pola
Xunta para as persoas sen
titulacion relacionada co
ambito non é suficiente para
prover un servizo profesional.

contias

Insuficiencia das

percibidas: a contia inicial para
gastos de investimento, a

axuda para o sustento da

actividade, a axuda para a
manutenciéon das persoas
usuarias, asi como o

complemento en caso de baixa
por maternidade ou
paternidade.

Non existe unha axuda extra

para facer fronte a
contratacion dunha persoa
substituta en caso de baixa

laboral.

Os prazos de pagamento das
contias non se adaptan aos
tempos e necesidades das
persoas promotoras.

Confusiéns coa declaracion

do IVE: segundo a xestoria coa
que traballen declaran ou hon o
IVE e o fan con distintos tipos.

Propostas

- Permitir a apertura de Casas
en concellos de > 5.000
habitantes e en concellos
que tefian centro de dia, xa
que as Casas poden ser un
recurso util en caso de que
estes non tefan
disponibles.

Suprimir o requisito de
empadroamento no mesmo
concello no que se atopa a

prazas

Casa.
Flexibilizar os

prazos de
elaboracion do proxecto de
reforma do inmoble.

- Aumentar a
profesionalizacién mediante
arealizacion de entrevistas de

persoas
antes da

seleccion as
promotoras
adxudicacién dunha Casa.

- Aumento da contia das
axudas da convocatoria.

- Axuda para a contratacion
dunha persoas substituta en
caso de baixa.

- Adaptar os prazos de

pagamento aos tempos e

persoas

promotoras e cumprilos.

necesidades das

- Establecer un criterio

comun en materia fiscal.
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Aspectos positivos

- Son unha oportunidade de
emprego no rural.

- Para algunhas promotoras é
unha  oportunidade de
desenvolver a slla vocacion.

- Estabilidade laboral.

- A posibilidade de levar a
cabo un método de traballo
propio.

- En xeral, satisfaccion coa
conciliacion entre a vida
privada e profesional.

- En xeral, senten que o seu

recofiecido

traballo esta

socialmente.

- Alguns concellos apoian as

promotoras das Casas
mediante a cesién de
espazos ou O apoio

econdémico.

Aspectos negativos

- Insatisfaccién coas condicions
salariais.
- Conciliacién dificultada por
non contar con suficientes dias
de asuntos propios.
Pouca autonomia na toma de
decisidns.
Dificultades para acceder a
formacion.
Medo a coller unha baixa pola
dificultade de atopar unha
persoa substituta e pola carga
econdémica que supén a
contrataciéon da mesma.
Sobrecarga de traballo. A
xornada laboral esténdese
mais ala do horario de atencién
establecido (8 h.) debido &
necesidade de realizar tarefas
de limpeza, mantemento,
organizacién, etc. Sobrecarga
que se agudiza cando algunha
persoa usuaria presenta unha
situacion de dependencia
elevada.
Sentimento de

soidade,

especialmente entre as

profesionais auténomas que
botan en falta apoio técnico e
emocional.

- Na Xunta de Galicia:
percepcion de falta de apoio a
hora de realizar o proceso de
solicitude para a posta en
marcha dunha Casa;
percepcion de falta de
criterios unificados a hora de

dar resposta a algunhas
cuestions o que xera
inseguridade; falta de

axilidade & hora de solucionar
problemas; e, nalguns casos,
dificultades para acceder a
informacion sobre
procedementos, xestions, etc.
Falta de apoio por parte

dalguns

concellos para

conseguir persoas usuarias.

Propostas

- Mellorar as condicions
salariais.

- Dereito a decidir cando e
como desfrutar dos dias de
vacacions e dispofier de mais
dias de asuntos propios para
mellorar a conciliacién.

- Facilitar o acceso a

formacion no eido da

atencién e xestiéon
sociosanitaria.

Crear unha lista de persoas

substitutas a que recorrer en

caso de baixa.

Ter a posibilidade de reservar

parte da xornada laboral &
realizacion de tarefas de
xestién, limpeza, preparacion
de actividades, etc. co fin de
horas  extra

evitar non

remuneradas.

Para a Xunta de Galicia:

celebrar Xuntanzas
periédicas para informar da
slla situacién; establecer

criterios comuns de resposta
a problemas e casuisticas;
realizar formacions para
aprender a traballar coa sede
electrénica e presentar as
memorias anuais; e facilitar o
acceso a informacion sobre
procedementos, xestions,
etc.

Para as entidades locais:

aumentar a sua implicacion
mediante o apoio econémico
e a cesion de espazos para
todas as promotoras que o
necesiten; asi como
divulgando informacion e
colaborando para conseguir

persoas usuarias.
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Temas Aspectos positivos

- Modelo permite un trato préximo e
personalizado acorde aos preceptos
do MACP.

- Modelo hogareno.

- Permite a permanencia das persoas

Atencion as
persoas
usuarias

maiores na sua contorna habitual.

- Moitas promotoras (auténomas e
socias traballadoras de cooperativas)
amosan afinidade cos principios da
Economia social.

- Beneficios fiscais.

- Beneficios laborais: posibilidade de
optar polo réxime de cotizacion xeral
da Seguridade Social.

- Compartir gastos e tarefas de xestion.

- Subvencidns ao cooperativismo.

Cooperativismo . .,

- Maior acceso a formacion.

- Traballo en equipo e apoio mutuo
entre socias traballadoras.

- Ainda que a persoa promotora traballe
soa nunha Casa, contar con socias
reduce o sentimento de soidade.

- As Casas que contan co respaldo
dunha cooperativa tefien mais

facilidades para conseguir o apoio do

Concello e captar persoas usuarias.

Aspectos negativos

- Lentitude na asignaciéon de
prazas por parte dos Servizos
Sociais competentes.

- Os retrasos na resolucion do
PIA e a de
prestacions do SAAD fai que

asignacion

algunhas persoas usuarias
tefan un grao de dependencia
superior tefien
recofiecido, precisando maior
atencion e, nalguns casos,

outro de

ao que

tipo recurso
sociosanitario.

A restricion da entrada de

persoas usuarias cun grado Il
de dependencia pode deixar
fora a persoas para as que a
Casa do maior pode ser un
recurso adecuado.

As persoas promotoras non

tenen poder para decidir

atender ou non a unha persoa.

Incomprension por  parte
dalgunhas persoas maiores con
respecto ao tipo de servizos que

se prestan na Casa.

Imaxe estereotipada dos
recursos para persoas maiores,
relacionandoos coa perda de

liberdade e autonomia persoal.

Moitas promotoras autbnomas
non cofnecen os beneficios
que pode para
pertencer a unha cooperativa

ter elas

de traballo asociado.

O réxime de minimis ao que se
acolle a convocatoria limita a
agrupacion de
cooperativa.

Casas en

Unha cooperativa non pode

soster a sUa actividade

xestionando unha soa Casa e
servizos

sen ofrecer

complementarios.

Propostas

de
persoas

Aumentar o poder

decision das
promotoras con respecto &
aceptacion ou
rexeitamento de persoas
usuarias para poder axilizar
o proceso de asignacion de
prazas e non deixar fora a
potenciais persoas
usuarias, sempre e cando a
persoa promotora conte
coa formacién e
cofiecementos necesarios

para valorar a situacion.

Divulgar informacién
sobre os servizos
prestados na Casa do

maior e os seus beneficios
apoidndose nas entidades

locais para facilitar a
captacion de persoas
usuarias.

Difundir a experiencia das
cooperativas que
xestionan Casas nifio e

Casas do maior.
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Temas Aspectos positivos Aspectos negativos Propostas

- Predisposicion xeralizada a pertencer
a unha entidade que agrupe a persoas
promotoras de Casas nifio e outros
servizos de coidado a través da cal
compartir informacién, apoiarse,

prestar servizos conxuntos, etc. - Dificultades para a
Colaboracion - As promotoras estdn en contacto construciéon de relaciéns
con outras para: . persoais de confianza debido a
promotoras e 1°. Compartir consellos sobre a
. -, que o contacto entre persoas @ -
entidades do xestion da Casa. ) diant
o romotoras soe ser mediante
sector dos 20.- Axudarse narealizacion de tarefas P ) )
coidados burocratico-administrativas. aplicacions de  mensaxeria
30, Apoiarse emocionalmente. instantanea.
4°. Compartir recursos, informacién e
materiais.

- Existen colaboraciéns con Casas nifio
coas que realizan actividades
interxeneracionais.

3.3.3. Oportunidades de negocio identificadas.

Coma no caso das Casas nifio, s6 unha das persoas promotoras participantes na
consulta online ofrecia servizos complementarios as prestacions da Casa do maior. De
novo, a conciliacién e o feito de non ter compafeiras ou compafeiros de traballo para
repartir as tarefas fai que para as persoas auténomas sexa moi dificil ofrecer mais
servizos. Con todo, 4 promotoras sinalaron a sUa intencion de ofrecer mais servizos,

dous delas profesionais auténomas.

Co obxectivo de identificar oportunidades de negocio compatibles coa prestacion dos
servizos da Casa do maior, na consulta online pediuselles as persoas enquisadas que
sinalasen as necesidades e servizos que demandan as persoas usuarias da sua Casa.
Asi, detectouse tanto a necesidade de ampliar os servizos xa prestados como a
demanda de novas prestacions (Taboa-resumo 9). Neste sentido, cOmpre ter en conta
que moitas persoas rexeitan pagar por este tipo de servizos, como apuntaba unha das

promotoras participantes na consulta online.

32



Analise de resultados — Estudo diagnéstico

Taboa-resumo 9. Servizos demandados relacionados coas Casas do maior.

Servizos demandados nas Casas do maior

e Ampliacién do horario e servizo de manutencién & hora da cea.

Outros servizos demandados

e Servizo de axuda a domicilio.

e Realizacion de tarefas do fogar.

e Servizos de podoloxia.

e Actividades para a promocién do envellecemento activo e saudable, entre elas,
actividades de xerontoximnasia e actividades interxeracionais.

3.4. Analise da situacion das vivendas colaborativas sénior

3.4.1. Descricién do recurso

As vivendas colaborativas tefien a sla orixe nos Paises Ndérdicos, concretamente en
Suecia e Dinamarca, onde se levan creando proxectos de co-vivenda dende a década de
1930. E a partir dos anos 80 cando comezan a proliferar os cohousing sénior, como unha
alternativa as residencias para persoas maiores, que naquel momento non gozaban

dunha boa imaxe social (Tortosa e Sundstrom, 2022).

En Espafa, a aparicion deste tipo de recursos é mais tardia. Segundo Hispacoop, a
primeira vivenda colaborativa para persoas maiores inaugurouse no ano 2001. Estimase
que en 2015 habia rexistradas 7 comunidades para persoas maiores. Sen embargo, a
partir do ano 2020, estase a experimentar un gran crecemento de iniciativas, chegando

a rexistrarse 20 en diferentes etapas de construcién e implementacion.

A literatura especializada (Cal, 2024) sinala que as persoas maiores que acceden a este
tipo de recursos soen ser persoas cunha boa posicién social e econémica, que xa tefien
unha vivenda en propiedade e que, con frecuencia, contan cun nivel educativo elevado.
As motivacidns mais comuns para formar parte dunha vivenda colaborativa baséanse
na idea de evitar a perda de axencia na vellez. Por unha banda, apélase ao desexo de
autoxestionar de forma colectiva este momento vital e, por outra, buscase evitar a
institucionalizacion nunha residencia xeriatrica, centros percibidos como espazos nos

que se perde a privacidade e a capacidade de decision.

A recente emerxencia destes recursos e a presion dos seus grupos promotores para

facilitar a provision de coidados nas vivendas, provocou que algunhas comunidades
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auténomas, entre elas Galicia, reconeceran as vivendas colaborativas para persoas
maiores como centros de servizos sociais. Despois de Asturias (2019), Navarra (2020) e
a Comunidade de Madrid (2022), no ano 2022 o goberno galego aprobou unha normativa
que define e regula as condicidons materiais, arquitectonicas e de persoal nas que se
tefen que desenvolver estes recursos, considerdandoos unha nova tipoloxia de centros

de atencidn a persoas maiores.

Taboa-resumo 10. Marco normativo das vivendas colaborativas sénior.

Marco normativo - Vivendas colaborativas sénior

e Estatuto de autonomia de Galicia, no seu artigo 27.23, asigna @8 Comunidade
Auténoma competencia exclusiva en materia de asistencia social.

o Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, contempla, no seu
artigo 3 como obxectivos do Sistema galego de servizos sociais garantir a vida
independente e a autonomia persoal das persoas en situacién de dependencia, asi
como prever a aparicion de calquera situacién de dependencia, exclusion,
desigualdade ou desproteccion.

e Orde do 18 de abril de 1996, pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, de 28 de
xullo, no relativo a regulacion das condicidons e requisitos especificos que deben
cumprir os centros de atencidn a persoas maiores.

e Orde do 10 de outubro de 2022, pola que se modifica a Orde do 18 de abril de 1996
pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, de 28 de xullo, no relativo a regulacién
das condicidns e requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencion a
persoas maiores.

Asi, a Xunta de Galicia, na Orde do 10 de outubro de 2022, define as vivendas
colaborativas como:

(...) unha modalidade residencial organizada en espazos de uso privativo e zonas
comunitarias coa finalidade de desenvolver unha convivencia entre as persoas
gue deciden vivir xuntas nun mesmo lugar aos efectos de promocion da sua
autonomia e a atencidén ante situacidons de dependencia, baseandose nos
principios de colaboracion, autoxestion e axuda mutua, e nunhas condicidns de
igualdade e non discriminacion.
A normativa establece un maximo de 150 persoas residentes de 55 ou mais anos de
idade. Con todo, establece algunha excepcién. Poderan residir no recurso persoas
menores de 55 anos sempre que residan con unha persoa de mais idade e de forma que
a porcentaxe de persoas menores de 55 anos non supere o 50% do numero total de
residentes. Ademais, a regulacion galega presenta un modelo de prestacién de servizos

de coidados baseado en dous sistemas de apoios posibles. Por unha banda, permite a

recepcion individualizada de servizos, mediante as prestacions ou servizos que lles

34



Analise de resultados — Estudo diagnéstico

correspondan as persoas en situacidon de dependencia daquelas recollidas no SAAD. E
por outra, a prestacién de coidados a través de profesionais vinculados a vivenda. Se o
numero de persoas en situacién de dependencia reconecida de grao |l ou grao lll supera
0 25% do numero total de residentes, a modalidade de atencidn tera que ser prestada
obrigatoriamente por profesionais vinculados ao centro. Neste caso, se lles requirira a
mesma ratio de persoal de atencién directa que a esixida para as residencias de

maiores.

Taboa-resumo 11. Caracteristicas das vivendas colaborativas sénior.

Caracteristicas das vivendas colaborativas sénior

Xestion Autoxestion cunha persoa responsable (residente ou externa a vivenda).

N° de vivendas Contabilizdronse 2 cooperativas (non existen rexistros fiables, s6
colaborativas sénior | estimacions).

Persoas de 55 anos ou mais (con algunhas excepcions), cun maximo de 150
prazas.

Persoas usuarias

Recofece dous sistemas de apoios:

Servizos e Mediante as prestacidns ou servizos que lles correspondan 4s persoas en
situacion de dependencia das recollidas no SAAD.
e Através de profesionais vinculados ao centro.

225% de persoas en situacion de dependencia grao ll e grao lll:

0,20 persoal de atencion directa

Ratio de persoal 1 residente en médulos para persoas con autonomia

0,35 persoal de atencion directa

1 residente en médulos para persoas en situaciéon de dependencia

3.4.2. Diagnose

Para establecer un diagnéstico da situacion das vivendas colaborativas sénior, tivose en
conta o discurso das persoas informantes participantes nas entrevistas. En concreto,
analizouse a percepcién subxectiva das persoas participantes en torno a 6 ambitos: a
captacidon de persoas socias, 0 apoio e asesoramento recibido, o financiamento, a
lexislacién, os coidados e o empoderamento das persoas maiores e a colaboracién con

outras entidades da Economia social.

Como xa se mencionou, a partir do ano 2020, o numero de proxectos de vivenda

colaborativa sénior creceu exponencialmente en Espana. Porén, en Galicia apenas
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existen iniciativas deste tipo e as que estan en marcha tenen dificultades para captar
socios, un aspecto fundamental para facer realidade o proxecto. Neste sentido, as
persoas promotoras entrevistadas sinalan varios elementos que para eles explicarian
esta problematica: a) a cultura da competitividade e os valores individualistas
estendidos na sociedade, que dificultan atopar persoas que compartan os valores
cooperativos € a filosofia do proxecto; b) a negacién do propio envellecemento, que leva
4s persoas a non pensar en como gueren vivir a sua vellez ou como queren ser coidadas
e, polo tanto, a non planificar esta etapa vital; c) a falta de compromiso, especialmente
no momento de investir o capital necesario e d) o descofiecemento sobre as vivendas
colaborativas.

Hay gente que lo que dice es, “mira, todo esto estd muy bien, hacedlo y luego si

me gusta lo compro”

[E4, promotor dunha vivenda colaborativa sénior]

As dificultades para captar socios, sumadas as desavinzas que poden xurdir no equipo
promotor —especialmente cando hai opinidons diverxentes—, fai que o proceso de desefo
e posta en marcha dos proxectos se alongue durante moitos anos, un problema que

pode xerar frustracion nas persoas promotoras (Tortosa e Sundstrom, 2022).

Para facilitar a captacion de socios e facer realidade estas iniciativas, as persoas
promotoras pensan que é necesario sensibilizar a sociedade sobre a cooperacion, o
cooperativismo e, en particular, dar a cofecer as vivendas colaborativas sénior. Para
facelo, pidese un maior apoio e compromiso por parte da Administracion publica,
que na actualidade consideran insuficiente. Ademais, proponse a creacion de recursos
ou oficinas de asesoramento especifico para grupos promotores de vivenda
colaborativa para persoas maiores, como xa comeza a facerse noutras comunidades

auténomas como na Comunidade de Madrid (Diario de Madrid, 2022).

Tamén demandan un maior apoio econdmico para o financiamento dos proxectos. Se
ben o Plan estatal para o acceso a vivenda 2022-2025 contempla o apoio as vivendas
colaborativas —materializado en Galicia no Programa de fomento de aloxamentos
temporais, de modelos cohousing, de vivendas interxeracionais e modelos similares—, a

axuda é considerada insuficiente por estar restrinxida & construcion da vivenda e limitar

36



Analise de resultados — Estudo diagnéstico

o perfil de persoa beneficiaria a aquelas persoas arrendatarias e cesionarias cuxa
unidade de convivencia non supere cinco veces o IPREM. Esta falta de apoios
econdmicos pode restrinxir o acceso a persoas con rendas mais baixas, converténdose
en iniciativas reservadas a persoas de clase alta ou acomodada.
Aqui por ejemplo, se nos han acercado personas que tienen rentas basicas,
rentas de 700 euros, y ya nosotros les decimos que con esa renta en nuestro
modelo no puede ser, porque es un modelo que no cuenta con apoyo econémico
de la Administracion (...) [el Programa de fomento de aloxamentos temporais, de
modelos cohousing, de vivendas interxeracionais e modelos similares] para la
construccion viene muy bien, pero para vivir luego en el cohousing hay que pagar

(...) una lavanderia, servicios sanitarios, un servicio de cocina (...) entonces claro
con rentas de 700-800 euros al mes, no es muy facil llevar el proyecto adelante.

[E4, promotor dunha vivenda colaborativa sénior]

En relacién a lexislacién, a Orde do 10 de outubro de 2022, que recofece as vivendas
colaborativas como centros de atencion as persoas maiores, considérase un avance
normativo positivo de cara a facilitacién da posta en marcha das vivendas colaborativas
sénior. Non obstante, na Orde identificanse algunhas debilidades. Unha delas é a
definicién que fai das vivendas colaborativas. Esta non establece criterios como a
ausencia de lucro, de propiedade unica ou non divisién horizontal, nin de participacién
democratica (Toledo Garcia, s.f., p. 14), o que pode facilitar a degradacién do modelo,
deixando a porta aberta a entidades con intereses especulativos na proxeccion deste

tipo de vivendas.

Por outro lado, a normativa galega non inclue as vivendas colaborativas para persoas
maiores no catalogo de servizos de atencion & dependencia do SAAD, unha demanda
estendida a nivel estatal (Cal, 2024; Marti, 2021). A introducién deste recurso no
catdlogo —como fai a normativa asturiana (Herrera, 2021)— posibilitaria a xestién
colectivizada das prestacions de dependencia dos residentes que as precisen
(Comunidades de cuidados, 2024) e a obtencién de PEVS coas que sufragar os gastos
da vivenda. Ademais do recofiecemento das vivendas no SAAD, algunhas voces tamén
piden a adaptacidn dos criterios a formas de convivencia que non estean centradas en
familiares coidadores nun fogar nuclear, permitindo que os residentes poidan solicitar

PECEF (Cal, 2024).
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Como sucede coa maioria de grupos promotores de vivendas colaborativas para
persoas maiores (Cal, 2024), as persoas promotoras entrevistadas tamén consideran
fundamental o mantemento da capacidade de decisidon durante a vellez e ante unha
situacion de dependencia. Neste sentido, sublinan a necesidade de preservar a
dignidade das persoas, apelando a uns coidados acordes aos preceptos do MACP —que
respecten a autonomia e axencia das persoas—, e nos que non tefian cabida as actitudes
idadistas —como o elderspeak?—, que infantilizan 4s persoas maiores.

Y lo mas importante de todo ello es la dignidad, la dignidad de las personas {(...)

hay que respetar su dignidad, no las puedes mover como si fueran murecos de

aqui para alla, de alla para aqui en sillas de ruedas... tratar a la gente con ese

“carinito, hola qué tal como estas hoy” (...) no se puede infantilizar a la gente
mayor, no se puede hacer eso, hay que respetarlas (...)

[E4, promotor dunha vivenda colaborativa sénior]

4Segundo a revista dixital GeriatricArea (2016) o elderspeak “caracterizase por utilizar a simplificacién, a
superficialidade nas conversas, un tono emocional degradante, o uso de estratexias de aclaracién (por
exemplo, coidando a articulacion silabica en exceso) e nalguns casos, controlando ou desaprobando as
mensaxes que emite a persoa maior mediante comunicacion verbal ou xestual, como se a persoa estivese
aprendendo a falar ou fora un neno”.
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Captacion de
persoas socias

Apoios e
asesoramento

Financiamento
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Diagnose das vivendas colaborativas sénior (l)

Aspectos positivos

-Apoio por parte de
entidades como a Rede
EspazoCoop,
Hispacoop e o proxecto

MOVICOMA da UOC.

Eusumo,

- Programa de fomento de
aloxamentos temporais,
de modelos cohousing, de
vivendas
interxeneracionais e
modalidades similares, do
Plan estatal para o acceso
avivenda 2022-2025.

-A  mutualizacion  dos

gastos davida cotia supon

un aforro en comparacion
cos gastos nun fogar non

cooperativo.

Aspectos negativos

- Os procesos de posta en

marcha das vivendas
poden alongarse durante
moitos anos, feito que
pode

situacions de frustracion.

acabar xerando

Dificultades para captar
socios, especialmente

homes.

Desavinzas que retrasan
os acordos.

Percepcion de falta de
apoio e compromiso por
parte da Administracion
publica.

O prezo do solo é moi
elevado.

Falta de
economico por parte das

apoio

administraciéns publicas.

O Programa da Xunta de
Galicia financia a
construcién das vivendas
e estd restrinxido a
persoas arrendatarias e
cesionarias cuxa unidade
de convivencia non supere

cinco veces o IPREM.

As persoas con rendas
mais baixas non poden
acceder a este tipo de
proxectos.
-Non existen

bonificacions fiscais.

Propostas

- Sensibilizar a4 sociedade
sobre a cooperaciéon, o
cooperativismo e o]
cohousing dende distintos
eidos (a Administracion

publica, as asociacions,

etc.)
-Pofier en contacto a
grupos promotores de

forma que poidan unir
forzas e crear un proxecto
conxunto.

Crear oficinas de

informacion ao cohousing.

Dende as administracions

publicas, axudar a

captacion de persoas
socias divulgando
informacion sobre os
proxectos de vivenda

colaborativa.

Aumentar o

apoio
econdmico por parte das
administraciones

publicas
- Fomentar a cesién de solo
publico para a

construcién de vivendas
colaborativas.
- Promover bonificaciéons

fiscais no IVE ou 0 ICIO.
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Temas

Lexislacion

Coidados e
empoderamento
das persoas
maiores

Colaboracion
con entidades
da ES
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Diagnose das vivendas colaborativas sénior (ll)

Aspectos positivos

A aprobacién da orde do
10 de outubro de 2022 da
Xunta de Galicia é un
avance

significativo na

promocién das vivendas

colaborativas para
persoas maiores en
Galicia.

O proxecto fomenta o
empoderamento das
persoas maiores e o0
envellecemento activo e
saudable.

As vivendas colaborativas
posibilitan a convivencia e
cooperacion entre persoas
maiores con autonomia e
persoas en situacidon de
dependencia.

No caso de externalizar
servizos, existe unha
preferencia pola
contrataciéon de servizos
provistos por entidades da
Economia social coas que
comparten principios e
valores

Aspectos negativos

-Aorde do 10 de outubro de
2022 non define de forma
clara que se entende por
“vivenda colaborativa” o
que

pode propiciar a

degradaciéon do modelo.

- Moitas persoas maiores

non pensan en como
queren vivir a sua vellez e
non planifican como

queren ser coidados.

- O idadismo en recursos
sociosanitarios, en
particular practicas como
o0 elderspeak que
infantiliza 4s persoas
maiores.

- Pouca oferta de servizos
de coidados na Economia
Social e Solidaria.

Propostas

- Definir a vivenda
colaborativa de forma que
non deixe espazo a
intereses especulativos.

- Contemplar as vivendas
colaborativas para
persoas maiores no
catalogo de servizos do
SAAD, de forma que sexa

posible colectivizar
prestacions.
- Sensibilizar sobre o

idadismo e o elderspeak a
persoas maiores e persoas
coidadoras.

- Aumentar a oferta de
servizos de coidados na
Economia Social e
Solidaria
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3.4.3. Oportunidades de negocio identificadas.

As entrevistas realizadas e a consulta de paxinas web de diferentes proxectos de vivenda
colaborativa para persoas maiores amosan que estes proxectos van demandar
multitude de servizos (Taboa-resumo 12). Este aspecto cobra maior importancia tendo
en conta que, en caso de externalizar servizos, as persoas promotoras entrevistadas
sinalan que preferirian traballar con entidades pertencentes 8 Economia social, acordes

aos seus principios e valores.

Taboa-resumo 12. Servizos potencialmente demandados por vivendas colaborativas sénior.

Tipo de servizos Servizos
Alimentacion e Aprovisionamento e distribuciéon de alimentos.
Atencién e Servizos de atencién persoal.
domiciliaria e Servizos de mantemento, limpeza e lavanderia.

e Actividades de ocio e tempo libre.

Educacién e ocio L. . ..
e Actividades culturais e artisticas.

e Servizos médicos.
Sanitario e Enfermaria.

e Seguros privados.

e Centrodedia.

Sociosanitario e Actividades psicoterapéuticas para favorecer o envellecemento activo e
saudable.
e Seguros de decesos.
Outros e Servizos de asesoramento e apoio ds persoas na toma de decisions (ex.

morte digna)
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4. Conclusions e propostas de actuacion

O obxectivo principal deste estudo foi explorar as oportunidades que a Economia dos
coidados ten para o cooperativismo e a Economia social, poiendo o foco nas Casas
nino, as Casas do maior e as vivendas colaborativas sénior, recursos nos que o
cooperativismo conta xa cunha gran potencialidade. Para facelo establecéronse como
obxectivos especificos: a) detectar as dificultades, puntos débiles e problemas aos que
se enfrontan este tipo de entidades; b) identificar as fortalezas destes recursos e as
oportunidades que poden xerar para o cooperativismo e a Economia social; e c) expofner

posibilidades de mellora e propostas.

No caso das vivendas colaborativas para persoas maiores, observouse un panorama
marcado polas dificultades para pofier en marcha os proxectos. Os principais
problemas estan relacionados coa captacién de persoas socias e a falta de apoio por
parte da Administraciéon publica en termos técnicos e econémicos. Estas dificultades
fan que os grupos promotores representados neste estudo vexan retrasados os seus
proxectos, atopandose nunha fase moi inicial. Ainda que as sUas vivendas non estan en
marcha, na sua planificacion amosaron unha preferencia pola contratacion de servizos
de coidados a entidades pertences a Economia social, entidades coas que compartan

principios e valores.

O diagndstico da situacién das Casas nifo e as Casas do maior amosou uns resultados
moi semellantes entre si. As principais dificultades identificadas polas persoas
promotoras participantes no estudo —e consideradas prioritarias polas participantes no
encontro participativo— foron: o financiamento, as condicidons sociolaborais e arelacion
coa Administracidon publica. O financiamento de ambos recursos é considerada
insuficiente, un aspecto que afecta negativamente as condicidns salariais das persoas
promotoras. A precarizacién das condicidns de traballo identificase tamén na falta de
dias de asuntos propios, a carga de traballo, as dificultades econdmicas e organizativas
que poden implicar unha baixa, a falta de oportunidades de formacion ou a soidade
sentida polas promotoras. No que respecta a relacién coa Administracion publica, entre

outras cuestions, sublinouse a necesidade de aumentar e mellorar a comunicacién coa
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Xunta de Galicia e alentar o apoio das entidades locais para asegurar a provision de

coidados de calidade e favorecer a sustentabilidade dos proxectos.

En relacion as fortalezas dos recursos sobresaen aquelas relacionadas co modelo de
atencion as persoas. Tanto nas Casas niflo como nas Casas do maior, o traballo con
grupos reducidos posibilita a prestacion dunha atencion personalizada e proxima na
contorna das persoas usuarias. Neste sentido, no caso da atencidn as persoas maiores,
o modelo das Casas do maior alinase cos preceptos que na actualidade caracterizan
uns coidados de calidade e que se materializan na nova Estratexia Estatal de

Desinstitucionalizacién baseada nun enfoque comunitario e centrado nas persoas.

No eido do cooperativismo, as promotoras pertencentes a cooperativas de traballo
asociado puxeron en valor as fortalezas que para elas ten o traballo en cooperativa a
hora de poner en marcha estes proxectos. Algunhas das mais significativas son o apoio
emocional entre socias —que contribue a diminuir o sentimento de soidade ainda que se
traballe soa—; a posibilidade de compartir gastos e tarefas de xestién —que pode aliviar
a carga de traballo e a presién econdmica—; e a posibilidade de acollerse ao réxime xeral
de cotizacidn, cos beneficios que este reporta fronte ao réxime de auténomos. No caso
das Casas do maior, algunha promotora considera que o respaldo da cooperativa
facilitoulle a obtencion de apoio por parte do Concello —mediante a cesién do local—, e
a captacion de persoas usuarias, unha dificultade xeneralizada entre as promotoras de

Casas do maior.

As fortalezas do cooperativismo preséntanse como solucion a moitas das
problematicas e dificultades sinaladas por parte das promotoras auténomas. Sen
embargo, as condicions das axudas para a posta en marcha de Casas nifio e Casas do
maior non favorecen a creacién de cooperativas. O réxime de minimis polo que se rexen
estas convocatorias é un dos principais elementos que limita a creacién e crecemento
de cooperativas de traballo asociado. Neste sentido, a creacién dunha estrutura
asociativa/cooperativa na que tivesen cabida diferentes tipos de Casas nino e Casas do
maior —xa sexan cooperativas de traballo asociado ou profesionais auténomas— poderia
constituir unha oportunidade alternativa. Esta entidade poderia dar resposta a

dificultades como a carga de traballo —colectivizando tarefas de xestion e organizacion—
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e o0 sentimento de soidade —promovendo o encontro e o apoio entre promotoras—; e a
propostas como a creacion dunha ferramenta de representacién conxunta realizada por

promotoras de diferentes Casas.

A estrutura poderia, ademais, contar con outras entidades prestadoras de coidados &
infancia e persoas maiores —reforzandoa en termos organizativos e econémicos— e,
tamén, dar cabida as propias persoas usuarias. Neste sentido, a preferencia pola
externalizacion de servizos a entidades da Economia social por parte das persoas
promotoras de vivendas colaborativas para persoas maiores, abre a porta & sua
participacidon nesta organizacién. Unha unién que, en lina cos principios da vivenda
colaborativa, posibilitaria a participacién directa e igualitaria das persoas usuarias dos

servizos na toma de decisidons que afectan ao seus coidados.

Non obstante, para continuar potenciando a presenza da Economia social na Economia
dos coidados é preciso contar co apoio da Administraciéon publica a nivel institucional,
técnico e econdmico para asegurar a viabilidade e sustentabilidade dos proxectos
cooperativos neste sector. Uns proxectos que xa demostraron ser capaces de prover
servizos de coidados de calidade e favorecer, non s6 o benestar social das persoas

usuarias, sendn tamén o das persoas traballadoras.
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5. DAFO

- Falta de cultura cooperativa na sociedade.
- Insuficiencia do financiamento e do apoio prestado dende

a Administracion publica a distintos niveis.

- Precisase financiamento e apoio por parte das -No caso das Casas nifio e Casas do maior: pouca

administracions pablicas. autonomia & hora de tomar decisidons e requisitos que

—Osproxectoscooperatlvosrequwenungrancompromlsoe limitan a posta en marcha de Casas como o de

recursos para pofelos en marcha: formacion e empadroamento ou o n° de habitantes do concello.

asesoramentol(tempal deftraballo non remunerado) & o - O réxime de minimis non facilita a unién de Casas en

desenvolvemento de habilidades que permitan traballaren cooperativa.

equipo e resolver contflitos, etc. - Moitas promotoras de Casas que son auténomas non

-No eido das vivendas colaborativas: dificultade para saben de que xeito lles poderia beneficiar pertencer a unha

captar socios e a necesidade de realizar un gran cooperativa de traballo asociado.

investimento para desenvolver o proxecto sen apoio por - No eido das vivendas colaborativas: insuficiente apoio

prra s Admilisimeion @il economico por parte da Administracion publica,
indefinicion lexislativa do recurso, o que pode dar lugar a
degradacion do modelo coa entrada de entidades
promotoras con intereses especulativos; e potenciais
dificultades para asumir os coidados dos residentes se non

se facilita a sua integracion na LAPAD.

D A
F

- As cooperativas de traballo asociado posibilitan o apoio - Moitas promotoras de Casas nifio e Casas do maior que son

téonom m n un nivel fini lev
mutuo entre traballadoras que comparten os mesmos cltlelieueEss elulerty. & sl de afinidade elevado cos

principios e valores principios da Economia social o que pode facilitar a creacién

. , . nov rativas.
- Ainda que se traballe s6/soa contar con socias reduce o denovas cooperativas

- - - A moit romotor nin maior
. oitas promotoras de Casas o e Casas do maio

- Ser cooperativa permite compartir gastos e tarefas de gustarialles pertencer a unha entidade que agrupe a persoas

xestion das Casas nifio e do maior, asi como nas vivendas ez Gl Cesey g Gt ipe @ euiies genfzes d
)

5 i travé l mpartir informacion iar
solEhemEiieEs. coidado a través da cal compa ormacion, apoiarse,

- As persoas socias traballadoras de cooperativas de BB I SEZ08 ERUNES, Eie.
- Apoio econdémico: axudas ao emprendemento como as
axudas APROL ou EMEGA.

- En caso de externalizar servizos, as persoas promotoras de

traballo asociado contan con beneficios fiscais e laborais.

vivendas colaborativas sénior prefiren contratar a outras
entidades pertencentes 8 Economia social.

- A Estratexia estatal de Desinstitucionalizacion: baseada nun
enfoque comunitario e centrado nas persoas, encaixa cos
principios e valores da Economia social.
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7. Anexos

7.1. Anexo 1. Enquisas das demandas e propostas das persoas
promotoras de Casas niino e Casas do maior

Enquisa das demandas e propostas das persoas promotoras de Casas nifio

Solicitamos a tua colaboracidn para cofiecer a realidade das cooperativas e persoas auténomas
que xestionan unha Casa nino respondendo a esta breve enquisa que non che levara mais de 10
minutos.

O obxectivo principal deste estudo é analizar as necesidades e propostas das persoas que
traballan en diferentes entidades e ambitos do sector dos coidados. O proxecto no que se
enmarca o estudo ten como finalidade explorar as oportunidades do cooperativismo na
economia dos coidados, un sector fundamental para asegurar o benestar social da cidadania e
que conta cun gran potencial para a creacion de emprego de calidade.

Este proxecto esta liderado pola Unidon de Cooperativas EspazoCoop, no marco da sua
programacion na Rede Eusumo, cofinanciada pola Xunta de Galicia e das lifias de actuacién
cofinanciadas pola Unién Europea na convocatoria Interreg Espana-Portugal.

A enquisa realizaa Atoupa S. Cooperativa Galega Xuvenil. E de caracter anénimo e os datos
trataranse conforme ao establecido na lexislacidn en materia de Protecién de Datos. Podes
contactarnos no correo: atoupacoop@gmail.com

Seccion 1
Idioma

1. Selecciona o idioma no que queres responder & enquisa.
Selecciona el idioma en el que quieres responder a la encuesta. *

[} Galego.

() Castellano.

Seccién 2

2. Que formula elixistes para pofier en marcha a Casa nifio? *

() Cooperativa de traballo asociado.

() Empresaria/o auténomo.
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3. Cres que che beneficiaria dalgin xeito pertencer a unha cooperativa de traballo
asociado? *

() s
O Non.
O Non o sei,

4. De que forma pensas que te beneficiaria?

Esaiba su respuesta

5. Por que?

Esaiba su respuesta

6. Dende o teu punto de vista, que aspectos positivos ten traballar en cooperativa?

Esaiba su respuesta

Seccion 3
O proceso de solicitude

12. Como foi o proceso de solicitude para pofier en marcha a Casa nifio? *

Indica o grao de dificultade que supuxo este proceso para ti.
Moi dificil Dificil Min facil nin dificil Facil Moi facil

O O O O O
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Seccién 4
Requisitos e caracteristicas das Casas nino

14. Dende o teu punto de vista, cales son os aspectos mais positivos que tefien as Casas
nifio?

Esaiba su respuesta

15. Dende a tda experiencia, cales son as principais dificultades coas que te atopas a hora
de prestar os teus servizos na Casa nifio?

Esaiba su respuesta

16. Estas de acordo cos requisitos da convocatoria de axudas para a posta en marcha
dunha Casa nifio? *

Indica o teu grac de acordo cos seguintes aspectos.

Min de acordo nin

Moi en desacordo En desacordo en desacordo De acordo Moi de acordo

Requisitos da convecatoria M M M e '
en xeral. N -y L A S
Empadroamento no Y Y Y Y Y
concello da Casa nifio. ! ! ! R A
Ter elaborado o proxecto

de reforma do inmoble ¢ ¢ ¢ Y Y
antes de presentar a e e e e e
solicitude.

Solicitar unha Casa nifio por Yy Yy Yy Y ~
convocatoria. ! ! ! R N

17. Cambiarias algtin dos requisitos da convocatoria de axudas? *

P
[ ) MNon.

18. Que requisitos modificarias? Por que? *

Esaiba su respuesta
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Seccion 5
Contias da axuda
24. Estas de acordo cos seguintes aspectos relativos 3 contia da axuda? *

25.

Indica o teu grao de acordo cos seguintes aspectos.

Nin de acordo nin

Moi en desacordo En desacordo en desacordo De acordo
A contia inicial recibida
para gastos de ' ' e Y
investimento (15.000 €) é N N N N
suficiente.
A axuda recibida para o
sustento da actividade de
emprendemento (24.800 €) ' ' Y e
é suficiente para soportar S S e e
os gastos da Casa nifio
(materiais, salario, etc.)
O complemento da prima
en caso de baixa por . . . _
maternidade ou (J () () ()
paternidade (150 €) é
suficiente.
Os prazos de ingreso das
axudas estan adaptadas as ' ' ' Y
necesidades das persoas e e e e

promotoras.

L
]
]

[
[
[

Solicitaches algunha subvencién amais da axuda das Casas nifio? *

Programa APROL economia social.

Programa EMEGA.

Programa para a promocion do emprego auténomo e a cota cero.

Subwvencion para apoiar iniciativas de emprendemento (investimentos en equipamento informatico, activos
intanxibles, equipamento e mobiliario, eficiencia enerxética, etc.).

MNon solicitei ningunha axuda.

Moi de acordo
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Seccion 6
Condicions sociolaborais

o

28. Estas satisfeita/o coas tlas condiciéns sociolaborais? *

Indica o teu grao de satisfaccion cos seguintes aspectos.

Ni satisfeita/o nin

Moi insatisfeita/o Insatisfeita/o insatizfeita/o Satisfeita/o Maoi satisfeita/o

= N N N N Y

0O salario. () () () () ()
Os dereitos laborais. '] N ) N )
R R A R R

A carga de traballo. )] N N N )
R R R R R

O recofiecemento social. ) ) ) ) )
R R p— p— R

A conciliacion da vida Y e ' ' Y
privada e profesional. N N R e e
0O acceso a formacién. () D) ') )] M
R R R R R

29. Dende o teu punto de vista, como poderian mellorarse as condicidns sociolaborais das
persoas promotoras das Casas nifio?

Esaiba su respuesta

30. Con que frecuencia te atopas nalgunha destas circuntancias? *

Nunca Case nunca Qcasionalmente Case todos os dias To
Con que frecuencia te Y ' ' Y
sentes sobrecargada/o? ~’ ! e P!
Con que frecuencia
necesitas axuda para Y ' ' '
realizar as xestions da Casa ! R R R

nifio?

31. Estas en contacto con outras persoas promotoras de Casas nifio? *
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32. Que cuestions adoitades compartir entre vés? *

\:\ Consellos sobre aspectos relacionados coa xestion e administracion da Casa.
D Axuda para realizar tarefas burocratico-administrativas.
D Recursos informativos, formativos, materiais para o proxecto educativo, etc,

D Apoio emocional.

[

Seccion 7
Relacion coa administracién publica

38. Estas satisfeita/o coa relacion coa administracion publica? *

Indica o teu grao de satisfaccion cos seguintes aspectos.

Ni satisfeita/o nin

insatisfeita/o Satisfeita/o Moi satisfeita/o

Maoi insatisfeita/o Insatisfeita/o
Relacion coa Xunta de
Galicia. O O O O O
Relacién co Concello no — — - - e
que se localiza a Casa nifio. Ik) IJ Ik) Ik) I\—>

Acceso a informacién sobre

procedementos, xestions, IO IO IQ |Q IO

etc.

39. En xeral, sénteste apoiada/o pola administracion pablica? *
) si
() Non.
40. Por que?

Esaiba su respuesta

41. En que aspectos poderia apoiarvos mais a administracién publica?

Esaiba su respuesta
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Seccion 8
Outros servizos

46. Ademais da Casa nifio, a tia entidade ofrece outros servizos? (ludoteca, servizo de
madrugadores, actividades fora do horario da casa nifio, etc.) *

'C:' MNon.
47. Que servizos ofrece ademais da Casa nifio? *

Esaiba su respuesta

48. Hai algin motivo polo que non ofreza mais servizos? Cal?

Esaiba su respuesta

49. Estes servizos estan dirixidos ao mesmo tipo de persoa usuaria que os da Casa nifio? *

'C:' Non.
50. A que tipo de persoa usuaria se dirixen? *

Esaiba su respuesta

51. Por que motivos decidiches ofrecer mais servizos ademais da Casa nifo?

Esaiba su respuesta

52. Que servizos e actividades (complementarias 4 Casa nifio) estan a demandar as
familias?

Esaiba su respuesta

53. Pensas/pensades ofrecer mais servizos? *

Py
) Non.
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54, Cales?

Esaiba su respuesta

Seccion 9
Economia social

64. Algunha vez colaboraches ou traballaches con outra entidade da zona? *

PN
L) Non.

65. De que forma? *

P . -
) Colaboramos para ofrecer actividades efou servizos xuntas.

N - - - -
) Subcontrateina para a prestacion dun servizo da Casa nifio.

P . -
) Ambas das opcions anteriores.

66. Que servizo/s externalizaches?

Esariba su respuesta

67. A Economia Social e Solidaria baséase en principios como a equidade, o traballo, a
sostenibilidade ambiental, a cooperacion, a non lucratividade e o compromiso coa
contorna social e territorial.

Atendendo a estes principios, cal dirias que é o teu nivel de afinidade coa filosofia da
Economia Social e Solidaria? *

Indica o teu nivel de afinidade.

Moi baixo Baixo Medio Alto Moi alto
P P ~y ~y P
| | | ] | | | | | |
R R - - R
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68. Para terminar, gustariache pertencer a unha entidade que agrupe a persoas promotoras
de Casas nifio e outros servizos de coidado a través da cal compartir informacion,
apoiarse, prestar servizos conxuntos, etc.?

Seccion 10
Comentarios e suxerencias

74. Queres comentarnos algo?

Escribe aqui as tdas observacidns, suxerencias ou a mensaxe gue nos queiras transmitir:

Esaiba su respuesta

Seccion 11
Datos sociodemograficos

76. Xénero *
N
() Muller.
P
(/) Home.
P . .
[ ) Persoa non binaria.

R

Ty
{_J) Prefiro non responder.

77. Idade *

P

() De18a34anos
Ty c c

[_ ) De35ab54anos
P -

[_ ) Deb5ab4anos.

P o
[ ) 65 anos ou mais.
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78. Nivel de estudos. *

FT - - -
() Educacion Primaria.

I:: | Educacion Secundaria.

I:: | Formacion Profesional de Grac Medio.
I:: | Formacion Profesional de Grao Superior.
I:: | Estudos de Grao/Licenciatura.

I:: | Estudos de Master/Posgrao.

I:: | Estudos de Doutoramento.

Seccion 12
Encontro de devolucion de resultados

82. O martes 8 de outubro realizaremos un encontro virtual onde se expofieran os
resultados obtidos nesta investigacion e que nos gustaria compartir con todas as
persoas que participastes neste estudo.

Se estas interesada/o en participar neste evento, facilitanos un correo electrénico de
contacto para poder enviarche toda a informacion relativa ao mesmo.

ATOUPA S. COOP. GALEGA XUVENIL infarmate de que os datos recollidos neste formulario unicamente seran
utilizados para enviarche informacion acerca do proxecto: Consolidacion do nexo entre a economia dos coidados e a
economia social. Ao escribir na casilla, estds a dar o teu lexitimo consentimento para que os teus datos sexan tratados
conforme &s finalidades descritas na Lei de Proteccion de Datos. Poderds exercer os teus dereitos de acceso,
rectificacion, limitacion e supresion en atoupacoop@gmail.com, asi como exercer o dereito para presentar unha
reclamacién ante unha autoridade de cantrol.

Esaiba una direccion de correo electronico
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Enquisa das demandas e propostas das persoas promotoras de Casas do maior

Solicitamos a tua colaboracidn para cofiecer a realidade das cooperativas e persoas auténomas
que xestionan unha Casa do maior respondendo a esta breve enquisa que non che levara mais
de 10 minutos.

O obxectivo principal deste estudo é analizar as necesidades e propostas das persoas que
traballan en diferentes entidades e ambitos do sector dos coidados. O proxecto no que se
enmarca o estudo ten como finalidade explorar as oportunidades do cooperativismo nha
economia dos coidados, un sector fundamental para asegurar o benestar social da cidadania e
que conta cun gran potencial para a creacioén de emprego de calidade.

Este proxecto esta liderado pola Union de Cooperativas EspazoCoop, no marco da suUa
programacion na Rede Eusumo, cofinanciada pola Xunta de Galicia e das linas de actuacion
cofinanciadas pola Unién Europea na convocatoria Interreg Espana-Portugal.

A enquisa realizaa Atoupa S. Cooperativa Galega Xuvenil. E de caracter anénimo e os datos
trataranse conforme ao establecido na lexislaciéon en materia de Proteciéon de Datos. Podes
contactarnos no correo: atoupacoop@gmail.com

Seccion 1
Idioma

1. Selecciona o idioma no que queres responder a enquisa.
Selecciona el idioma en el que quieres responder a la encuesta. *

() Galego.

[ ) Castellano.

Seccioén 2

2. Que formula elixistes para pofier en marcha a Casa do maior? *

Cooperativa de traballo asociado,

Empresaria/o auténomo.

3. Cres que che beneficiaria dalglin xeito pertencer a unha cooperativa de traballo
asociado? *

Si.
MNon.

Mon o sei.
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4. De que forma pensas que te beneficiaria?

Escriba su respuesta

5. Por que?

Escriba su respuesta

6. Dende o teu punto de vista, que aspectos positivos ten traballar en cooperativa?

Escriba su respuesta

Seccion 3
O proceso de solicitude

12. Como foi o proceso de solicitude para pofier en marcha a Casa do maior? *

Indica o grao de dificultade que supuxo este proceso para fi.

Mai dificil Dificil Min facil nin dificil Facil Moi facil

Seccion 4
Requisitos e caracteristicas das Casas do Maior

14. Dende o teu punto de vista, cales son os aspectos mais positivos que tefien as Casas do
maior?

Esariba su respuesta

15. Dende a tua experiencia, cales son as principais dificultades coas que te atopas a hora
de prestar os teus servizos na Casa do maior?

Esariba su respuesta

60



Anexos - Estudo diagndstico

16. Estas de acordo cos requisitos da convocatoria de axudas para a posta en marcha
dunha Casa do maior? *

Indica o teu grao de acordo cos seguintes aspectos.

Nin de acordo nin

en desacordo De acordo Moi de acordo

Moi en desacordo En desacordo

Requisitos da convocatoria
en xeral.

Empadroamento no
concello da Casa do maior.

Ter elaborado o proxecto
de reforma do inmoble
antes de presentar a
solicitude.

Solicitar unha Casa do

maior por convocatoria.

17. Cambiarias algiin dos requisitos da convocatoria de axudas? *

( ) Non.

18. Que requisitos modificarias? Por que? *

Esaiba su respuesta
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Seccién 5

Contias da axuda

24. Estas de acordo cos seguintes aspectos relativos & contia da axuda? *

Indica o teu grao de acordo cos seguintes aspectos.

Moi en Min de acordo

desacorda En desacordo nin en De acordo Moi de acordo
desacordo

A contia inicial recibida
para gastns de P T T Pt P
investimento (15.000 €) & L/ L/ L/ \ )
suficiente.
A axuda recibida para o
sustento da actividade de
emprendemento (24.800 €) (Y (Y (Y Y '
€ suficiente para soportar e s s N S
os gastos da Casa do maior
(materiais, salario, etc.)
0O prezo maximo para a
manutencion (7€) é _ _ _ _ _
suficiente para dar un I: :I I: :I I: :I I: :I Ii :I
servizo adecuado &s - B B B B
persoas usuarias.
A axuda para o B B B B B
desprazamento das persoas (D () () ) ()
usuarias (10€) é suficiente. - N N N N
0O complemento da prima
en caso de baixa por . . . . .
maternidade ou () () () () ()
paternidade (150 €) é B - - - -
suficiente.
Os prazos de ingreso das
axudas estan adaptadas as ' I I Y '
necesidades das persoas e N N N W

promotoras.

25. Solicitaches algunha subvencién amais da axuda das Casas do maior? *
D Programa APROL economia social.
D Programa EMEGA.

Programa para a promocion do emprego auténomo e a cota cero.

Subvencion para apoiar iniciativas de emprendemento (investimentos en equipamento informatico, activos
intanxibles, equipamento e mobiliario, eficiencia enerxética, etc).

Mon solicitei ningunha axuda.

I R T I R
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Seccion 6
Condicions sociolaborais

28. Estas satisfeita/o coas tiias condicions sociolaborais? *

Indica o teu grac de satisfaccion cos seguintes aspectos.

Ni satisfeita/o

Mol insatisfeita L. L e e L
/ Insatisfeita/o  Min insatisfeita/ Satisfeita/o Moi satisfeita/o

o
o

O salario. |: :I |: :I |: :I |: :I |: :I

- = P P P P P

Os dereitos laborais. ) ) ) () )

A carga de traballo. ( :| |: :I ( :| ( :I |: :I

- = P N P i N

O recoifiecemento social. ) ) ) ) )

A conciliacién da vida I/_\I I/_\I I/_\I I/_\I I/_\I

privada e profesional. e Ry R Ry p—y

O acceso a formacién, )] 'S () ') )

- L L L b L

29. Dende o teu punto de vista, como poderian mellorarse as condiciéns sociolaborais das
persoas promotoras das Casas do maior?

Esaiba su respuesta

30. Con que frecuencia te atopas nalgunha destas circuntancias? *

Case todos os

MNunca Case nunca Ocasionalmente dias Todos os dias
Con que frecuencia te e Y e Y ™
sentes sobrecargada/o? oy ! o e R
Con que frecuencia
necesitas axuda para e ' e e ™
realizar as xestiéns da Casa e R . R R

do maior?

31. Estas en contacto con outras persoas promotoras de Casas do maior? *
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32. Que cuestions adoitades compartir entre vos? *
I:\ Consellos sobre aspectos relacionados coa xestion e administracion da Casa.
Axuda para realizar tarefas burocratico-administrativas.

D Recursos informativos, formativos, materiais para o proxecto, etc.
D Apoio emocional.

Seccién 7
Relacidn coa administracidn publica

38. Estas satisfeita/o coa relacidn coa administracién publica? *

Indica o teu grao de satisfaccion cos seguintes aspectos.

Mol instaisfeita/ Ni satisfeita/o
o Insatisfeitafo  nininsatisfeita/  Satisfeita/o  Moi satisfeita/o
o

2:1?;§n coa Xunta de O O O O O

Relacion co Concello no

que se localiza a Casa do O O O O O

maior.

Acceso a informacidn sobre

procedementos, xestions, O O O O O

etc.

39. En xeral, sénteste apoiada/o pola administraciéon pablica? *
() si
O MNon.

40. Por que?

Esaiba su respuesta

41. En que aspectos poderia apoiarvos mais a administracion priblica?

Esaiba su respuesta
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Seccion 8
Outros servizos

46, Ademais da Casa do maior, a tia entidade ofrece outros servizos? (servizos de coidado
persoal, sociosanitarios, atencion domiciliaria, etc.) *

47. Que servizos ofrece ademais da Casa do maior? *

Esaiba su respuesta

48. Hai algtin motivo polo que non ofreza mais servizos? Cal?

Esariba su respuesta

49. Estes servizos estan dirixidos ao mesmo tipo de persoa usuaria que os da Casa do
maior? *

P
(_J Non.
50. A que tipo de persoa usuaria se dirixen? *
Esaiba su respuesta

51. Por que motivos decidiches ofrecer mais servizos ademais da Casa do maior?

Esaiba su respuesta

52. Que servizos e actividades (complementarias 4 Casa do maior) estin a demandar as
persoas usuarias e as suas familias?

Esaiba su respuesta

53. Pensas/pensades ofrecer mais servizos? *
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54. Cales?

Esariba su respuesta

Seccion 9
Economia social

64. Algunha vez colaboraches ou traballaches con outra entidade da zona? *

£y
(_J Non.

65. De que forma? *

£y P -
) Colaboramos para ofrecer actividades e/ou servizos xuntas.

Y - . . .
() Subcontrateina para a prestacion dun servizo da Casa do maior.

P . .
[ ) Ambas das opcions anteriores,

66. Que servizo/s externalizaches?

Esaiba su respuesta

67. A Economia Social e Solidaria baséase en principios como a equidade, o traballo, a
sostenibilidade ambiental, a cooperacion, a non lucratividade e o compromiso coa
contorna social e territorial.

Atendendo a estes principios, cal dirias que € o teu nivel de afinidade coa filosofia da
Economia Social e Solidaria? *

Indica o teu nivel de afinidade.

Mol baixo Baixo Medio Alto Moi alto
™ Pl el Y “\
| | | | | | | | | |
— p— R _— R

68. Para terminar, gustariache pertencer a unha entidade que agrupe a persoas promotoras
de Casas do maior e outros servizos de coidado a través da cal compartir informacion,
apoiarse, prestar servizos conxuntos, etc.?
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Seccién 10
Comentarios e suxerencias

74. Queres comentarnos algo?

Escribe aqui as tdas observacions, suxerencias ou a mensaxe gue nos gueiras transmitir:

Esaiba su respuesta

Seccion 11
Datos sociodemograficos

76. Xénero *
O Muller,
O Home.

O Persoa non binaria.

O Prefiro non responder.

77. Idade *

O De 18 a 34 anos.
O De 35 a 54 anos.
O De 55 a 64 anos.

O 65 anos ou mais.

78. Nivel de estudos. *

O Educacion Primaria.

O Educacion Secundaria.

Formacién Profesional de Grao Medio.
Formacién Profesional de Grao Superior.
Estudos de Grao/Licenciatura.

Estudos de Master/Posgrao.

o O O O O

Estudos de Doutoramento.
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Seccion 12
Encontro de devolucidon de resultados

82. O martes 8 de outubro realizaremos un encontro virtual onde se expofieran os
resultados obtidos nesta investigacion e que nos gustaria compartir con todas as
persoas que participastes neste estudo.

Se estas interesada/o en participar neste evento, facilitanos un correo electrénico de
contacto para poder enviarche toda a informacion relativa ao mesmo.

ATOUPA S. COOP. GALEGA XUVENIL informate de que os datos recollidos neste formulario unicamente seran
utilizados para enviarche informacion acerca do proxecto: Consolidacion do nexo entre a economia dos coidados e a
economia social. Ao escribir na casilla, estas a dar o teu lexitimo consentimento para que os teus datos sexan tratados
conforme as finalidades descritas na Lei de Proteccion de Datos. Poderas exercer os teus dereitos de acceso,
rectificacion, limitacion e supresidn en atoupacoop@gmail.com, asi como exercer o dereito para presentar unha
reclamacion ante unha autoridade de control.

Esaiba una direccién de correo eectrdnico
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7.2. Anexo 2. Informacion relativa as Casas niino (Recursos elaborados
pola Subdireccion Xeral de Demografia e Conciliacion da Xunta de

Galicia)
Bl XUNTA DIRECCION XERAL DE FAMILIA,
Bl OF GALICIA | Soancns owmincitn

CASAS NINO

ACorufia: 19 casas nifio
Lugo: 30 casas nifio
Ourense: 51 casas nifio
Pontevedra: 6 casas nifio

GALICIA: 106 casas nifio

B 1 casanifio

- 2 casas nifio

- 3 casas nifio

7 de outubro de 2024
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DIRECCION XERAL DE FAMILIA,
INFANCIA E DINAMIZACION
DEMOGRAFICA

B XUNTA
24 DE GALICIA

INFORME PERFIL DAS PERSOAS TITULARES DE CASAS NINO, GALICIA:
Na comunidade auténoma de Galicia existen actualmente 1056 casas nifio.
O perfil das persoas titulares destas é o seguinte:
-105 mulleres fronte a 2 homes.
- 2 cooperativas, fronte 105 titulares persoas fisicas.

- As titulaciéns son:

-1grao en Educacién Primaria - 2 Grao en Psicoloxia

- 8 Grao en Educacién Social - 43 Grao mestra educacién Infantil

-2 Grao en Pedagoxia - 43 Técnica superior en educacion infantil

-1Grao en profesorado de EXB - 2 Técnica especialista en Xardin de infancia

- 1Grao mestra educacion - 4 titulares s6 contan coa formacién do diploma

primaria acreditativo do curso de capacitacién da Xunta (pero
son 10 titulares as que o obtiveron en total

- As idades comprenden unha franxa de 22 a 57 anos

Recdllense na seguinte tdboa:

IDADES

Unha de 22 |Doce de 30 |Dez de 35 Tres de 40 Duas de 45 Unha de 52

Duas de 25 |Cincode 31 | Oito de 36 Duas de 41 Unha de 46 Unha de 56

Dlas de 26 |Sete de 32 | Sete de 37 Catrode 42 |Tres de 47 Unha de 57

Tresde 28 |Setede33 |Duas de 38 Duas de 43 Duas de 49

; Setede 34 |Catrode39 |Unhade44 Unha de 50
Seis de 29

Santiago de Compostela, a 11 de outubro de 2024

Ligazén: Listaxe Casas nifio por provincias 2024
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7.3. Anexo 3. Proposta para o proceso organizativo: analise de distintas
estruturas cooperativas e proposta de gobernanza (Analise realizada
pola Unién de Cooperativas EspazoCoop)

Obxectivo: prestar servizos de xestidon as Casas do maior e Casa nifo (xestionadas tanto
por cooperativas como por persoas autdnomas) asi como Cohousing/Vivendas
colaborativas (na sUa area de atenciéon & dependencia) para un desenvolvemento
profesionalizado de tramites coa administracidon (axudas, xustificaciéon de gastos,

computos horarios, servizo de transporte, etc.).

A posteriori outras necesidades compartidas como: compra conxunta de

subministraciéns, etc.

Na lifa de desenvolver o obxectivo anterior, a proposta nace con aspiracion de ser unha
iniciativa econédmica de natureza colectiva, acorde aos principios de democracia e
participacion cidada na toma de decisions. Facendo unha analise en detalle da
iniciativa, imonos atopar cunha serie de caracteristicas que van condicionar o seu

artellamento xuridico e de gobernanza:

e Aco-creacion e materializacién dainiciativa, por persoas prestadoras de servizos
de coidados.

e A xeracion de dinamicas cooperativas e de participacién democratica, como
mecanismo esencial no desenvolvemento da iniciativa.

e Unha maior profesionalizacion na prestaciéon do servizo, en base a dinamizacién
do apoio mutuo e de procesos de colaboracion e complementariedade.

e A eficiencia na xestion coa sua derivacién a un servizo profesionalizado

xestionado polas socias beneficiarias do mesmao.
Se esquecer os valores cooperativos que guian o proxecto:

e Adhesidnvoluntaria e aberta.

e Participacion e xestién democraticas.

e Natureza colectiva e autoxestionaria.

e Xeracion de dinamicas participativas.

e Contribucién a dinamizacion socio-econémica.

e Mellora dos servizos de atencién a persoas dependentes do medio rural.

71



Anexos - Estudo diagndstico

Ainda que para levar a cabo a iniciativa se poderian adoitar outras formas xuridicas,

entendemos que a cooperativa é a que mellor se axusta aos obxectivos que quere

acadar o proxecto, polos seguintes elementos:

a)

Permite a participacion colectiva na sua maxima expresion, xa que o principio
de entrada e saida posibilita dun xeito doado a participacion de moitas persoas
no proxecto.

A estrutura cooperativa garante a democracia participativa de todas as socias
na toma de decisidns, respectando o principio de persoa/voto. Ao mesmo tempo
establece mecanismos de participacion das persoas socias en diferentes
estruturas da cooperativa.

Prioridade da persoa fronte 6 capital, de xeito que a composicidon do capital
social non limita a participacion e decisién das socias.

Impulsa o desenvolvemento comunitario mediante a capacitacidon permanente
das persoas socias, o crecemento econémico da contorna e o desenvolvemento
sostible.

Fomenta a cultura da cooperacion, mediante as relacidons con entidades da
zona, outras cooperativas e a xeracion de dinamicas cooperativas entre as

persoas socias da cooperativa.

Unha vez seleccionada a formula xuridica de cooperativa, como aquela que pode

garantir o éxito no desenvolvemento da proposta e o logro dos obxectivos, o seguinte

paso debe ser a seleccion da modalidade de cooperativa a constituir.

Para iso habera que dar resposta a duas cuestiéns basicas:

a)

Cal é o propésito da cooperativa, tendo en conta os intereses comuns do

colectivo de socios e socias?

Facilitar a profesionalizacidon da prestacion de servizos de dependencia, derivando a

xestion de servizos e tramites administrativos e/ou doutros servizos de xestidn

empresarial, a un organismo especializado, xestionado polas usuarias dos mesmos.

b)

Que é o que imos a cooperativizar tendo en conta as caracteristicas

fundamentais da actividade econémica a desenvolver?

72



Anexos - Estudo diagndstico

O acceso a servizos de xestion profesionais e a dinamizacién de procesos colaborativos

favorecedores dunha mellor prestacién dos servizos de dependencia.

En base aisto, realizamos un analise de posibilidades dende o cooperativismo, co fin de

avaliar a modalidade mais acaida para esta iniciativa:
a. Cooperativa de servizos.

Formada por Casas do maior, Casas nifio e/ou Vivendas colaborativas (cohousing
cooperativo) que comparten necesidades e acordan crear a cooperativa para organizar,
de xeito conxunto, subministraciéns e servizos que lles permita mellorar a sua
actividade profesional/empresa. Poden desenvolver calquera actividade econémica ou

social.

En cada exercicio econémico, a cooperativa podera desenvolver actividades con

terceiras persoas ata un 50% do volume total da actividade realizada coas sUas persoas

socias.

As Casas do maior, Casas niflo e/ou Vivendas colaborativas, forman a cooperativa,

asumindo a sua xestion e decidindo os servizos a cooperativizar.
b. Cooperativa de 2° grao.

Estan integradas por cooperativas da mesma ou distinta clase. Tefien por obxecto

promover, coordinar e desenvolver fins econdmicos comuns das entidades socias, asi

como reforzar ou integrar a actividade econdmica das entidades socias.

O voto das persoas socias podera ser proporcional ao volume de actividade na
cooperativa de segundo grao e/o ao numero de persoas socias que integran a persoa
xuridica asociada. En todo caso, o numero de votos por persoa socia non podera ser

superior ao terzo dos votos totais.

Poden formar parte outras formas xuridicas, publicas ou privadas, sempre que non

superen o 25% do total de persoas socias. Co mesmo limite para o seu voto na

asemblea. Aspecto limitante, tendo en conta que as cooperativas que prestan estes

servizos, son poucas en relacion co total de Casas de maior e nifio, existentes
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As Casas do maior, Casas nifio e/ou Vivendas colaborativas, forman a cooperativa,
asumindo a suUa xestion e decidindo os servizos a cooperativizar.
c. Cooperativa de traballo asociado.

As cooperativas de traballo asociado tefien por obxecto a prestacién do traballo das

persoas socias, proporcionandolles emprego, para producir en comun bens e servizos

para terceiros.

As Casas do maior, Casas nino ou Cooperativas colaborativas, serian clientes dunha

cooperativa especializada que lles presta servizos profesionais, a cambio dun prezo.

Se gueren participar nos procesos de gobernanza e toma de decisién -controlada-,

poden formar parte dela como socias colaboradoras.

Taboa 1. Comparativa do papel das Casas do maior, Casas nifio ou vivendas colaborativas, en cada unha

das modalidades analizadas.

Cooperativa de servizos

Cooperativa de 2° grao

Cooperativa de traballo

Papel que asume

Nidmero minimo de
socias/os

Operaciéns con terceiros
non socios

Toma de decisiéns

Achega de capital

Xestion da cooperativa

Nivel de participacion de
profesionais (persoa
auténoma) ou entidades
non cooperativas

Socia cooperativista

Minimo 2 empresas ou
profesionais, usuarias dos
servizos da cooperativa

Max. 50% da actividade
cooperativizada

Sl, son as entidades socias

Sl
Minimo 3.000,00 € entre
todas (ningunha
socia >50%)

Sl, pero poden contratar
persoal, un servizo externo
ou asumila as persoas
socias.

Pode ser socia calquera
profesional ou empresa

Socia cooperativista

Minimo 2 cooperativas de
igual ou diferente clase

Max. 50% da actividade
cooperativizada

Sl, son as entidades socias

Sl
Minimo 3.000,00 € entre
todas (ningunha
socia >50%)

Sl, pero poden contratar
persoal, un servizo externo
ou asumila as persoas
socias.

Maximo 25% do total de
socias cooperativas

Cliente

Poden ser socias
colaboradoras (apoio ao
proxecto): achegan capital e
participan natoma de
decision (fidelizacion)
Non lles afecta, identificase
co persoal asalariado

Non, ou minoritaria se son
socias colaboradoras

Non
Agas que sexan socias
colaboradoras

Non, son clientes da
cooperativa

Ilimitado, como socias
colaboradoras, con voto
limitado, ou como clientas
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Podemos concluir que a proposta recomendada é a de Cooperativa de servizos, en

base ao seguinte argumentario:

e Participacion directa e igualitaria das empresas e profesionais participantes.

e Xestidon e gobernanza das empresa e profesionais destinatarias dos servizos que

prestaria a cooperativa.

e Posibilidade de contratar persoal técnico, por conta allea que pode ter a condicion

de socia de traballo.

e Aberta a calquera empresa ou profesional que comparta as mesmas necesidades

de servizos especializados.
e Diversidade na oferta de servizos a ofertar as empresas e profesionais asociadas.
e Compromiso econdmico das entidades participantes e beneficiarias dos servizos.

e Posibilidade de ofertar servizos a empresas/profesionais, terceiros non socias.

Como avanzar na posta en marcha do proxecto

Unha vez definido o proxecto cooperativo o grupo promotor deberia pér en marcha

diferentes procesos participativos:

a) lIdentificaciéon e incorporacién dos axentes clave, que consistiria en:

e Conecer o seu posible grado de implicacion no proxecto.- para iso
debemos identificar o grado de cofiecemento sobre a tematica, a coherencia
cos valores do proxecto, e asegurar unha participacién activa.

¢ Identificar e atraer aos axentes clave.- que nun futuro poderian formar parte
como socias e reforzar proxecto.

e Achegarnos aos ditos axentes.- nalguns casos, a través de reunidns
informativas e noutros casos de maneira directa, mediante entrevistas
persoais.

b) Unhavez chegados a este punto, deberiamos preguntarnos se temos a forza e os
recursos suficientes para avanzar no desenvolvemento do proxecto.
c) Unhavez chegados a este punto, deberiamos preguntarnos se temos aforza e os

recursos suficientes para avanzar no desenvolvemento do proxecto.

75



d)

Anexos - Estudo diagndstico

Nesta fase de preparacion debemos traballar, en diferentes sesidns, aspectos
técnicos, tales como a descricién do proxecto, funcionamento da prestacion de
servizos a dependencia e a propia gobernanza, e aspectos participativos, tales
como socializacion de expectativas, cohesion grupal, composicién e
organizacion do grupo.

Rematado este proceso, deberiamos acadar un equipo sélido e eficaz,
capacitado techicamente, organizado e con confianza.

Chega o momento de pofier en marcha o proxecto, € para iso habera que traballar

en catro bloques.

1. Definicién do colectivo ao que proporemos formar parte do proxecto.-
habera que traballar aspectos relativos a:
* Misién, visién e obxectivos compartidos.
* Organizacién e funcionamento.
* Xestién da informacion e mecanismos de comunicacion.
* Acollida de novos e novas membro.
* Espazos de relacién e cohesién comunitaria.
* Mecanismos de avaliacion.

2. Desenvolvemento do proxecto.- abordando aspectos relativos &
viabilidade técnica e econdmica, ao impacto social, ao calendario e as

fases de desenvolvemento.

3. Identificacion coa formula xuridica.- comprendera a socializacién do
modelo de gobernanza elixido, e o traballo nos aspectos clave para poder

implantar o modelo:
* Elaboracién de estatutos e regulamento de réxime interno.
* Reflexidon sobre os érganos de gobernanza.
* Tipoloxia de socias e achegas.

* Incorporacion dos procesos participativos as estruturas de

gobernanza.
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4. Elaboracion da estratexia de comunicacion.- co obxectivo de atraer

novos membros e comunicar a posta en marcha do proxecto.

Para abordar estes procesos participativos, pode ser interesante xerar grupos de traballo
a partir do grupo promotor ampliado, que avanzarian nos diferentes procesos e
consensuarian os seus resultados finais no grupo promotor ampliado. A modo de

exemplo se poderian constituir tres grupos:

a) Comunidade e comunicacion.- encargado da captacion de membros da

cooperativa e da estratexia de comunicacion.

b) Desenvolvemento de proxecto.- encargado da implantacién técnica e

econdémica do proxecto.

¢) Xuridico-Administrativo.- encargado da constitucion da empresa, do modelo

de gobernanza e da viabilidade global do proxecto.
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