PROXECTO SEMENTANDO CIDADANIA

XERACCION S. COOP GALEGA

XUSTIFICACION DA NECESIDADE

O grupo familiar, entendido como sistema no que fodos os membros
inferactan e infllense reciprocamente, pasa ao longo do seu
desenvolvemento por diversos momentos (ciclos evolutivos) con caracteristicas
especificas, previsibles unhas e outras imprevistas. Para todas elas a familia ha
de ter a suficiente capacidade de adaptacion, que lle permita continuar
desenvolvendo adecuadamente as funcidéns que lle son inherentes. Dende
esta perspectiva, a familia inclUe a todas as persoas que se consideran parte
dela, que a apoian e se preocupan por ela ou por algun dos seus membros de
forma habitual, exista ou non un vinculo de sangue. E dicir, inclUe a familiares,
amizades, persoas proximas, vecinanza, etcétera. A calidade de vida dunha
familia refirese ao seu benestar. Depende dos membros que a forman, das
sUas propias experiencias, das suas relacidns con outras persoas, e das
relaciéns entre elas. As familias tenen maior calidade de vida cando:

+ As sUas necesidades estdn cubertas.

+ Gozan da vida en familia.

+ Todos os familiares tenen oportunidades de buscar e lograr obxectivos
importantes para eles. Para cada familia a calidade de vida é
diferente. Pero hai aspectos comuns a todas as familias.

O proxecto busca promover o benestar das familias participantes potenciando
os factores de proteccion e minimizando os factores de risco que se atopan na
contorna familiar para poder levar a cabo unha verdadeira prevencion. Asi
mesmo, preténdese incrementar as competencias das persoas e das familias
para que poidan satisfacer as suas necesidades, resolver as suas situacions
problemdticas e mobilizar os recursos persoqis e socidis necesarios para
mellorar a autonomia e o confrol.

No momento actual, constatamos que o confinamento estd a empeorar os
casos de violencia de xénero, aumentando e revestindoos dunha maior
complexidade. O confinamento en moitos casos encerrou as victimas de
violencia de violencia machista cos seus maliratadores. A situacion é
complexa porque a posibilidade de resposta das institucions viuse moi
mermada, sendo a prioridade fundamental nestes momentos criticos a loita
confra a pandemia e tamén se complican as situaciéns econdémicas das
familias.

Dada a situaciéon, ponse de manifesto a falta de recursos institucionais, o
déficit de habilidades sociais das propias familias, as situacidns econdmicas
complexas, etc, se perpetuaron e ante esta realidade observamos que
actualmente son tres xeraciéns as que en moitos casos tenen que compartir
vivenda, ben porque a falta de recursos lles impediu independizarse da casa
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familiar ou ben porque a imposibilidade de conciliar decidiuse volver &
mesma, incrementando asi as situacions de conflicto denfro da propia
unidade de convivencia familiar.

A familia € un subsistema onde as persoas aprenden a interactuar co seu
medio,incrementar e fortalecer redes de apoio informal , € ademais a rede
formal de apoio bdsico para os seus infegrantes. A familia € o elemento bdsico
para o desenvolvemento emocional das persoas. Por eso, dende esta
perspectiva, coa posta en marcha deste proxecto espérase mellorar a
interaccion e unidn enfre os seus membros a fravés da comunicacion,
definicion de funcidns e responsabilidades e solucion de conflitos, mellorando
asi o sentimento pertenza comunidade.

E dende este concepto, presentamos o Proxecto sementando cidadania, un
servizo de apoio ds Familias, que complementa a intervencion dos servizos
sociais comunitarios e oferta un servizo de mediaciéon en conflictos, demanda
non resolta en ningun servizo publico.

AMBITO TERRITORIAL DO PROXECTO

Este proxecto |évase a cabo na cidade de Ourense. O local de atencion estd situado
na ria Moratin N°2. Durante o estado de alarma as atencidns tense desenvolto de
xeito teleféonico e a través de videoconferencias.

PERSOAS DESTINATARIAS

As persoas destinatarias seran familias e persoas en situacion de
vulnerabilidade ou risco de exclusidon social, pertencentes a colectivos
inmigrantes, emigrantes retornadas ou refuxiadas, pertencentes a unha minoria
étnica, con drogodependencias ou en procesos de rehabilitacion,
perceptoras de rendas de integracién, subsidios ou prestaciéns similares, ex-
reclusas, procedentes de institucidons de proteccidon ou reeducacion de
menores, persoas con discapacidade ou enfermidade mental ou con
responsabilidades familiares non compartidas, procedentes de nucleos
familiares con ingresos inferiores a 2,5 veces o IPREM, residentes no Concello de
Ourense.

Espérase atender nos servizos do proxecto a 115 persoas do Concello de
Ourense, de xeito confinuado e mais alé da calendarizacion do presente
proxecto.

OBXECTIVOS

OBXECTIVO XERAL: Favorecer a autonomia e benestar de familias en situacion
de vulnerabilidade e risco de exclusion social.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

€
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e Proporcionar un espazo de apoio emocional &s persoas en situacion de
vulnerabilidade.

«  Fomentar o benestar e o crecemento persoal nas diversas etapas vitais, a
través do acompanamento e o apoio psicoldxico.

« Desenvolver estratexias persoais e colectivas para a resolucidon de

conflitos.

« Desenvolver a autoestima, asumindo a propia identidade, fomentando a
empatia.

« Facilitar a incorporacion sociolaboral das persoas participantes no
proxecto.

« Fomentar o conecemento e utilizacién das novas tecnoloxias aplicadas a
busqueda de emprego e hdbitos de uso responsable nas novas
tecnoloxias.

ACTIVIDADES

1. Servizo de orientacion, informacion, atencion, orientacion e asesoramento
persoal e social.

A titorizacion de todo o proceso é a chave para que o itinerario personalizado
de atencidon se converta nun conxunto de obxectivos secuenciados e
organizados en prioridade € non en recursos soltos que as persoas van
realizando e que non estdn unificados por un criterio que estableza unha
secuenciacion. Estableceremos as seguintes fases para o deseno do proxecto
individualizado e a intervencion:

 Fase de acollida: Redlizar o diagndstico da situacion social familiar e
finalmente configurar o inicio do itinerario, concretando un acordo coas
participantes.

 Fase de Desenrolo: Entrevistas e acompanamentos que tenen como
finalidade apoiar o proceso que a persoa estd levando a cabo, avaliar o
impacto da intervencion que se realiza co fin de valorar a mellora da sua
sifuaciéon incial, asi como de apoio directo nas relacidns con outras
entidades, organismos e servizos. Estas entrevistas recollen tamén
actividades de informacion e orientacion nas seguintes dreas:

o Recursos sociais: Apoio e orientacidon na solicitude e tframitacion de
prestacions e recursos da carteira de servizos sociais.

o Estranxeiria: Asesoria en materia de tramites de extranxeiria (permisos de
residencia, arraigo social, reagrupacion familiar, retorno voluntario,
nacionalidade...)

o Laboral: Informacion sobre os distinfos recursos formativos e de
busqueda de emprego e acompanamento no itinerario de insercion.

« Fase de peche: Espazo de finalizacion do proceso. Desenrola unha
valoraciéon e devolucion de cal foi o grao de implicaciéon e desenrolo da
persoaq.

2. Servizo de atencion, apoio e orientacién psicoléxica

€
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Este servizo ten a fin de fomentar o benestar e o crecemento persoal nas
diversas etapas vitais, a fravés do acompanamento e o apoio psicoldxico e o
andlise da situacion persoal, dos recursos que posue e que ten 6 seu alcance,
dos intereses, motivacions e emocidns, para acadar outras actuaciéns que
conduzan a resolucidn do problema mediante a aprendizaxe e a mellora das
capacidades.

A intervencidn individual da psicéloga de xeraccidn centrarase na persoqa, na
sUa autonomia e crecemento persoal, co obxecto de:

o Promover o cambio necesario no pensamento, sentimentos e
comportamento para resolver a perda da autoestima, sentimentos de
desamparo, desesperanza e incompetencia.

o Diminuir e confrolar ese malestar que pode derivar en ansiedade,
depresidn, conflitos relacionais, dificultades de comunicacidn, illamento,
impulsividade, ira e violencia, soidade, condutas destrutivas.

o Desenvolver as habilidades necesarias para favorecer o cambio que
permita o logro de obxectivos persoais e afrontar dunha forma mais
eficiente futuras situacions de dificultade.

3. Servizo de Mediacion comunitaria e familiar

Unha técnica en mediacion, que € unha terceira imparcial, neutral,
capacitada idoneamente e sen ningun poder de decision, facilitard a
comunicacion e propostas que satisfagan a ambas partes dun conflito.

Cando a unha persoa usuaria se lle presente un conflito, se lle de un problema
Nno que a comunicacién estea rota e non se poida chegar a un acordo, a
traballadora social derivard a intervencion & técnica en mediacion.

A Mediacidn é un espazo de comunicacidén, un espazo onde a
responsabilidade das decisidns recae sobre os membros da familia ou as
partes e non sobre un terceiro. Un espazo onde € mdis facil alcanzar un
acordo, unha decision compartida, que logo podamos cumprir.

O Servizo de Mediacion, por tanto, estd indicado por exemplo para intervir nos

seguintes tipos de conflitos:

« Dentro da propia comunidade de vecinas/os e/ou entre comunidades de
vecinas/os por mor de derramas, permisos non concedidos, fumes, malos
olores, obras non consentidas, usos indebidos das zonas comuns, problemas
Ccon mascotas...

+ Conflitos de parella, cos fillos e fillas, con persoas maiores cando hai tres
xeracions na casa...

O servizo desenvolverase entre o 2 de xaneiro 6 30 de novembro de 2019 en
horario de 13:00 a 15:00 s mércores e os xoves de 10:00 a 13:00 e con cita
previa.

RECURSOS

Contamos cos seguintes recursos humanos para o programa:

-
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- Unha traballadora social, contratada pola cooperativa, con formacion i
experiencia especifica en materia de extranxeiria e Orientacion
sociolaboral, que ofertard 20 horas de servicio de asesoria social e persoal e
orientacion laboral & mes.

- Unha psicéloga, contratada pola cooperativa, que proporcionard 20 horas
de orientaciéon e apoio psicoldxico & mes.

- Unha traballadora social, contratada pola cooperativa, con formacion
especifica como técnica en Mediacién e resolucion de conflitos, no dmbito
social e comunitario, educativo e familiar, que proporcionard 20 horas de
mediacion mensuais.

Para o desenvolvemento deste Programa Integral a entidade conta con
instalaciéons propias en réxime de aluguer, onde se levardn a cabo as
actuacions das profesionais das distintas disciplinas (social, psicoloxica,
mediacion) situado na ria moratfin N° 2. Asi mesmo, conta con mesas e
cadeiras, distinfos medios audiovisuais, ordenadores, teléfono e conexion a
internet.

O coste anual do Proxecto son 26.138,64€

-



